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ABSCHNITT 1 - DER ZWECK DER RICHTLINIEN UND VERFAHREN

Von LifeVantage Netherlands B.V. (“LifeVantage®” oder “Unternehmen”) wurden die folgenden Richtlinien zur Un-
terstlitzung des Erfolgs des Unternehmens und seiner unabhangigen Vertriebspartner entwickelt. Diese Richtlinien
und Verfahren bieten u. a. folgende Vorteile:

1) Schutz der Rechte aller unabhangigen Vertriebspartner durch Schaffung eines Rahmens, innerhalb dessen
jeder unabhéangige Vertriebspartner auf ethische, effektive und sichere Weise arbeiten kann.

2) Wahrung der Chancengleichheit fiir alle unabhangigen Vertriebspartner.

3) Definition der Vertragsbeziehung zwischen LifeVantage und seinen unabh&angigen
Vertriebspartnern.
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4) Information der unabhangigen Vertriebspartner tiber Compliance-Themen und regulatorische Anforderun-
gen, deren Kenntnis und Einhaltung LifeVantage von allen unabh&ngigen Vertriebspartnern mit diesen Rich-
tlinien und Verfahren fordert, denn wir arbeiten gemeinsam an der Férderung der Produkte von LifeVantage
und den Geschaftsmaglichkeiten bei LifeVantage.

ABSCHNITT 2 — EINFUHRUNG

2.1 — Richtlinien und Verfahren, die in die Vereinbarung fiir unabhangige Vertriebspartner aufgenommen sind

Diese Richtlinien und Verfahren in ihrer vorliegenden Form und mit den zu gegebener Zeit im alleinigen Ermessen
des Unternehmens vorgenommenen Anderungen werden in die Bewerbung und Vereinbarung fiir unabhéngige
Vertriebspartner von LifeVantage aufgenommen und sind deren fester Bestandteil. Wann immer der Begriff “Verein-
barung” in diesen Richtlinien und Verfahren verwendet wird, bezieht er sich insgesamt entsprechend auf die Bew-
erbung und Vereinbarung fiir unabhéangige Vertriebspartner, diese Richtlinien und Verfahren, den Verglitungsplan
von LifeVantage und das Formular fiir Wirtschaftseinheiten. Diese Dokumente werden durch Bezugnahme in die
Bewerbung und Vereinbarung flir unabhéngige Vertriebspartner von LifeVantage aufgenommen. Sofern hier nicht
anderweitig definiert, haben die mit Grokbuchstaben beginnenden Worter die in Abschnitt 18 dieser Richtlinien und
Verfahren festgelegte Bedeutung. Es obliegt der Verantwortung jedes unabhangigen Vertriebspartners, diese Rich-
tlinien und Verfahren zu lesen, sie zu verstehen, sie einzuhalten und zu gewahrleisten, dass er die jeweils aktuelle
Version dieser Richtlinien und Verfahren kennt und nach ihr arbeitet. Wird ein neuer unabhéngiger Vertriebspartner
eingeschrieben, ist der Enroller (gemak der nachstehenden weiteren Definition) verantwortlich, die aktuelle Ver-
sion dieser Richtlinien und Verfahren sowie des Verglitungsplans von LifeVantage dem Bewerber vor der Unter-
zeichnung seiner Bewerbung und Vereinbarung fiir unabhéangige Vertriebspartner zur Verfligung zu stellen. Alle

in diesen Richtlinien und Verfahren enthaltenen Bestimmungen unterliegen den Bedingungen in der Bewerbung
und Vereinbarung fur unabhangige Vertriebspartner. Im Fall eines Widerspruchs zwischen einer Bedingung in der
Bewerbung und Vereinbarung flir unabhéngige Vertriebspartner und diesen Richtlinien und Verfahren oder dem
Vergutungsplan hat die Bewerbung und Vereinbarung flir unabhéangige Vertriebspartner Vorrang.

2.2 — Zweck der Richtlinien

LifeVantage ist ein Direktvertriebsunternehmen, das Produkte liber unabhangige Vertriebspartner vermarktet. Es
ist wichtig, dass alle unabhéangigen Vertriebspartner verstehen, dass ihr Erfolg von der Integritét aller Personen ab-
hangig ist, die Produkte von LifeVantage vertreiben. LifeVantage hat die Vereinbarung erarbeitet, um die zwischen
unabhangigen Vertriebspartnern und LifeVantage bestehende Beziehung klar zu regeln und Standards fiir das
zulassige Geschaftsverhalten ausdriicklich festzulegen. Unabhéngige Vertriebspartner von LifeVantage miissen
alle in der Vereinbarung festgelegten Bedingungen sowie alle fiir ihre geschaftliche Tatigkeit und ihr Verhalten
geltenden Gesetze einhalten. Es ist von grokter Bedeutung, dass alle unabhangigen Vertriebspartner die Verein-
barung lesen und befolgen. Bitte studieren Sie die Informationen in diesen Richtlinien und Verfahren sorgfaltig. Sie
erlautern und regeln die Beziehung zwischen unabhangigen Vertriebspartnern und dem Unternehmen. Bei Fragen
beziiglich einer Richtlinie oder eines Verfahrens sollten Sie sich an LifeVantage wenden.

2.3 — Anderungen der Vereinbarung

Aufgrund der Tatsache, dass sich geltende Gesetze sowie die Geschaftsumgebung von Zeit zu Zeit &ndern, behalt
sich LifeVantage das Recht vor, die Vereinbarung (einschlieRlich u. a. die Bewerbung und Vereinbarung fiir unab-
hangige Vertriebspartner, die Richtlinien und Verfahren sowie den Vergitungsplan) und seine Preise und Produk-
tangebote im alleinigen und ausschlieRlichen Ermessen zu andern. Das Unternehmen stellt allen unabhangigen
Vertriebspartnern ein komplettes Exemplar der gednderten Bestimmungen auf einem der folgenden Wege zur
Verfligung: (1) durch Einstellen auf der offiziellen Website des Unternehmens; (2) per elektronischer Post (E-Mail); (3)
Uber Faxabruf; (4) Uber ein Voice-Mail-System; (5) durch Aufnahme in Zeitschriften bzw. Fachbléatter des Unterne-
hmens; (6) durch Aufnahme in Produktbestellungen oder Bonusschecks oder (7) in speziellen Aussendungen des
Unternehmens. Die aktuelle und makgebliche Version ist auf www.LifeVantage.com zu finden. Alle unabhéangigen
Vertriebspartner sind verantwortlich, regelméaRig die letzte(n) veréffentlichte(n) Anderung(en) unter www.LifeVan-
tage.com zu priifen. Sobald eine oder mehrere Anderungen veréffentlicht sind, kann der unabhéngige Vertrieb-
spartner entscheiden, dieser Anderung bzw. diesen Anderungen zuzustimmen oder sie abzulehnen. Lehnt der
unabhéangige Vertriebspartner sie ab, endet seine Vereinbarung und wird nicht verlangert. Setzt der unabhéangige
Vertriebspartner nach der Veréffentlichung von Anderungen den Kauf oder Verkauf von Produkten des Unterneh-
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mens fort, nimmt er weiterhin Einschreibungen vor und/oder nimmt er weiterhin Rabatte, Provisionen oder Boni von
LifeVantage entgegen, gilt dies als Zustimmung zu allen Anderungen.

2.4 —Verzug

LifeVantage ist nicht flr Verziige oder Nichterfiillungen seiner Verpflichtungen verantwortlich, wenn die Erfullung
aufgrund von Umsténden aulkerhalb seiner angemessenen Kontrolle wirtschaftlich unmaoglich ist. Dazu gehéren u.
a. Streiks, Arbeitskampfe, Aufruhr, Krieg, Feuer, Tod, Beeintrachtigungen der Lieferquelle einer Partei oder staatli-
che bzw. behordliche Erlasse oder Verordnungen.

2.5 — Salvatorische Klausel

Sollte festgestellt werden, dass eine Bestimmung dieser Vereinbarung in ihrer derzeitigen oder gegebenenfalls
gednderten Form aus irgendeinem Grund ungliltig oder undurchsetzbar ist, gilt nur der ungultige Teil (bzw. die
unglultigen Teile) als abgetrennt und behalten die restlichen Bestimmungen volle Kraft und Wirksamkeit und sind so
auszulegen, als ob die ungultige oder undurchsetzbare Bestimmung nie Teil der Vereinbarung war.

2.6 — Verzicht

Das Unternehmen verzichtet unter keinen Umstanden auf sein Recht, auf die Einhaltung der Vereinbarung und
aller fiir das Verhalten eines unabhangigen Vertriebspartners geltenden Gesetze zu bestehen. Ubt LifeVantage

ein Recht oder eine Befugnis im Rahmen dieser Vereinbarung nicht aus, besteht LifeVantage nicht auf die strikte
Einhaltung aller Verpflichtungen oder Bestimmungen der Vereinbarung durch einen unabhéngigen Vertriebspartner
oder verhalten sich die Parteien abweichend zu den Bestimmungen der Vereinbarung, gilt dies nicht als Verzicht
auf das Recht von LifeVantage, die genaue Einhaltung der Vereinbarung zu fordern. Ein Verzicht von LifeVantage
kann nur schriftlich durch einen Bevollmachtigten des Unternehmens erklart werden. Der Verzicht von LifeVantage
bei einem bestimmten Verstolk durch einen unabhéngigen Vertriebspartner berlihrt bzw. beeintrachtigt nicht die
Rechte von LifeVantage beziiglich eines spateren Verstolkes und beriihrt auf keine Weise die Rechte oder Pflichten
eines anderen unabhangigen Vertriebspartners. Auch berlhrt oder beeintrachtigt kein Verzug und keine Unterlas-
sung von LifeVantage hinsichtlich der Ausilibung eines aus einem VerstoR erwachsenden Rechts die Rechte von
LifeVantage bei einem nachfolgenden Verstolk. Die Behauptung oder Existenz eines Anspruchs oder Klagegrunds
eines unabhangigen Vertriebspartners gegen LifeVantage kann nicht zur Verteidigung gegen die Durchsetzung
einer Bestimmung der Vereinbarung durch LifeVantage herangezogen werden.

2.7 — Wichtiger Hinweis

Jeder unabhéangige Vertriebspartner kennt seine Rechte zur aukerordentlichen Kiindigung der Bewerbung und
Vereinbarung flr unabhéangige Vertriebspartner.

ABSCHNITT 3 — SO WERDEN SIE UNABHANGIGER VERTRIEBSPARTNER

3.1 — Verhaltensregeln

Jeder unabhéangige Vertriebspartner erklart und versichert:

1) sich als unabhangiger Vertriebspartner selbst ehrlich, moralisch und rechtlich einwandfrei zu verhalten und
seine Tatigkeit in diesem Sinne auszutiben,

2) seine Aktivitdten ehrbar auszutiben, um ein gutes Licht auf sich selbst und auf LifeVantage zu werfen,
3) gut Uber LifeVantage sowie Wettbewerber zu sprechen,

4) das Produkt gemaf den Inhalten der Unterlagen von LifeVantage, einschlielich gesundheitsbezogener
Angaben und Vorteile, ehrlich zu prasentieren,

5) den Verglitungsplan ehrlich und vollstandig gemal den Festlegungen in den Unternehmensdokumenten von
LifeVantage zu erlautern,

6) die Privatsphéare anderer zu respektieren und die eigenen Einkilinfte sowie die Einkiinfte anderer geheim zu
halten,
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7) die Pflichten als Enroller und Upline-Ebene ernst zu nehmen, wie u. a. die Bereitschaft zu Schulung, Hilfe und
Unterstlitzung fiir seine Downline-Ebenen,

8) die Produktgarantie- und Retourenrichtlinien fiir sich selbst und seine Kunden zu befolgen,

9) die fachlichen Beziehungen zwischen LifeVantage und seinen Beratern, Unterstiitzern (Endorser) oder
verbundenen Unternehmen zu respektieren, indem er sich geméaf den Festlegungen in den Richtlinien von
LifeVantage Uber sie entsprechend &ufkert und nicht versucht, mit ihnen in Kontakt zu treten,

10) alle Medienanfragen an LifeVantage zu verweisen,

11) eine gesunde Distanz zwischen anderen Enrollern und Eingeschriebenen zu wahren, um einen Interessen-
konflikt zu vermeiden,

12) sich an die Vereinbarung zu halten,

13) seine unabhangige Vertriebspartnerschaft professionell zu betreiben, um somit dazu beizutragen, dass die
Chancen bei LifeVantage fir alle geschiitzt werden.

3.2 — Anforderungen an Bewerber als unabhangiger Vertriebspartner
Um unabhéngiger Vertriebspartner von LifeVantage zu werden, muss der Bewerber:
1) Be a minimum of eighteen (18) years of age;
2) Purchase a LifeVantage Start Kit; and
3) Submit a properly completed and signed Independent Distributor Application and Agreement to LifeVantage.

Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, jede Bewerbung als neuer unabhéngiger Vertriebspartner bzw. alle
Antrage auf Verlangerung nach alleinigem und ausschlieklichem Ermessen abzulehnen. Die Vereinbarung wird mit
der Zustimmung des Unternehmens zur Bewerbung und Vereinbarung fiir unabhangige Vertriebspartner gemafd
den Festlegungen in Absatz 2 “Laufzeit” der Vereinbarung wirksam.

3.3 — Registrierung neuer unabhangiger Vertriebspartner per Fax oder Internet

Neben der Online-Registrierung oder Registrierung mit einer ordnungsgemaf ausgeftillten Bewerbung und Verein-
barung fiir unabhangige Vertriebspartner in Papierform kann sich ein Bewerber auch per Fax an LifeVantage mit einer
ordnungsgemal’ ausgefiillten Bewerbung und Vereinbarung fiir unabhdangige Vertriebspartner registrieren. Unabhan-
gige Vertriebspartner, die sich per Fax registrieren, miissen eine Kreditkarte flir den Kauf des Start Kits verwenden
und gewahrleisten, dass sowohl die Vorder- als auch die Riickseite der Bewerbung und Vereinbarung fir unabhan-
gige Vertriebspartner an LifeVantage gefaxt werden. Die korrekte Faxnummer ist in der Bewerbung und Vereinbarung
fur unabhangige Vertriebspartner angegeben.

3.4 — Verldangerung einer unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage

Die Laufzeit der Vereinbarung betragt ein (1) Jahr ab dem Datum ihrer Bestatigung durch LifeVantage. In jedem nach-
folgenden Jahr wird am Tag der Wiederkehr des Datums der Vereinbarung eine Verlangerungsgebtihr in Hohe von
20,00 £ fallig. Sobald die jahrliche Verlangerungsgebihr eingegangen ist, wird die Vereinbarung verléangert, sofern
der unabhangige Vertriebspartner unbescholten ist und die Vereinbarung nicht geméf den hier genannten Bedingun-
gen gekundigt wurde.

ABSCHNITT 4 — DIE FUNKTIONSWEISE DER UNABHANGIGEN VERTRIEBSPARTNERSCHAFT
MIT LIFEVANTAGE

4.1 — Einhaltung des Vergltungsplans von LifeVantage

Unabhangige Vertriebspartner missen die Bedingungen des Vergltungsplans von LifeVantage gemaf den Festle-
gungen in den offiziellen Unterlagen von LifeVantage einhalten. Unabhéngige Vertriebspartner dirfen die Tatigkeit
fur LifeVantage nicht tUber oder in Verbindung mit anderen Systemen, Programmen oder Methoden des Vertriebs,
die nicht speziell in den offiziellen Unterlagen von LifeVantage festgelegt sind, anbieten. Unabhangige Vertrieb-
spartner durfen keine derzeitigen oder potentiellen unabhéngigen Vertriebspartner auf irgendeine Weise verpflich-
ten oder ermuntern, die von dem in den offiziellen Materialien von LifeVantage festgelegten Programm abweicht.
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Unabhangige Vertriebspartner diirfen keine derzeitigen oder potentiellen unabhangigen Vertriebspartner verpfli-
chten oder ermuntern, andere als die offiziellen Vereinbarungen oder Vertrage von LifeVantage zu unterzeichnen,
um ein unabhéangiger Vertriebspartner zu werden. Gleichermafen dirfen unabhangige Vertriebspartner keine
derzeitigen oder potentiellen unabhangigen Vertriebspartner verpflichten oder ermuntern, Kaufe von einer naturli-
chen oder juristischen Person zu tatigen oder an sie Zahlungen zu leisten, um am Vergutungsplan von LifeVantage
teilzunehmen, bei denen es sich nicht um die Kaufe oder Zahlungen handelt, die in den offiziellen Unterlagen von
LifeVantage ausgewiesen sind oder empfohlen werden.

4.2 — Wirtschaftseinheiten

Eine Kapitalgesellschaft, Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Personengesellschaft, ein Trust oder das entspre-
chende lokale Aquivalent (zusammen in diesem Absatz als “Wirtschaftseinheit” bezeichnet) kann sich als unabhan-
giger Vertriebspartner durch Zusendung einer Kopie ihrer bzw. seiner Unternehmensdokumente an LifeVantage
zusammen mit einem ordnungsgemalfk ausgefiillten Formular flir Wirtschaftseinheiten (Business Entity Form) be-
werben. Hat sich ein unabhangiger Vertriebspartner online eingeschrieben, sind alle geforderten Unterlagen und
das entsprechende Formular flr Wirtschaftseinheiten innerhalb von dreiRig (30) Tagen ab der Online-Einschreibung
an LifeVantage zu tUbergeben. Gehen sie innerhalb dieser Frist von 30 Tagen nicht ein, endet die Bewerbung

und Vereinbarung fiir unabhangige Vertriebspartner automatisch. Ein unabhangiger Vertriebspartner kann seinen
Status unter dem gleichen Enroller von einer natiirlichen Person in eine Personengesellschaft, Kapitalgesellschaft,
einen Trust oder ein entsprechendes lokales Aquivalent bzw. von einer Gesellschafts- in eine andere Gesellschafts-
form durch Anforderung eines Antragsformulars zur Namensanderung (Name Change Request Form) von der
Compliance-Abteilung von LifeVantage andern. Das Registrierungsformular ist von allen Gesellschaftern, Partnern,
Treuh&dndern, Mitgliedern oder Eigentimern der entsprechenden Wirtschaftseinheit, die Uber die Vollmacht verfu-
gen, die Wirtschaftseinheit zu binden, zu unterzeichnen. Mitglieder der entsprechenden Wirtschaftseinheit haften
gesamtschuldnerisch fiir alle Schulden, Verbindlichkeiten oder anderen Verpflichtungen gegenlber LifeVantage.
Eine natilirliche Person kann nur eine zweite und dritte Position innehaben, wenn diese als “Multiple Business Cen-
ters” gemaf der Beschreibung im Vergltungsplan von LifeVantage erwirtschaftet wurden.

4.3 — Minderjahrige

Eine Person, die nach der Rechtsprechung am Ort ihres Wohnsitzes als minderjahrig gilt, kann kein unabhangiger
Vertriebspartner von LifeVantage werden. Unabhangige Vertriebspartner diirfen keine Minderjahrigen in das Pro-
gramm von LifeVantage aufnehmen bzw. dafir rekrutieren.

4.4 — Eine unabhéangige Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage pro Person und zwei pro Haushalt

Ausgenommen gemafk den Festlegungen in diesem Absatz 4.4 kann ein unabhéngiger Vertriebspartner nur in
einer unabhéngigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage tatig sein oder als Einzelunternehmen, Partner, Gesell-
schafter, Treuhander, Eigentimer oder Beglnstigter daran rechtlich oder wirtschaftlich beteiligt sein. Natirliche
Personen der gleichen Familieneinheit dirfen nicht mehr als zwei (2) unabhéngige Vertriebspartnerschaften mit
LifeVantage eingehen bzw. sich daran beteiligen (siehe Absatz 6.5 “Stacking”). Eine “Familieneinheit” ist als Ehe-/
Lebenspartner (gemak der nachfolgenden weiteren Definition) und abh&dngige Kinder, die unter der gleichen
Adresse leben oder geschéftlich tatig sind, definiert. Zur Aufrechterhaltung der Integritdt des Verglitungsplans von
LifeVantage missen Ehepartner oder unverheiratete Paare, die in einem Haushalt leben (zusammen als “Ehe-/
Lebenspartner” bezeichnet), die gesonderte unabhédngige Vertriebspartner werden wollen, eine gesonderte Bew-
erbung und Vereinbarung fiir unabhdngige Vertriebspartner unterzeichnen und den gleichen Enroller haben. Ein
Ehe-/Lebenspartner kann unter dem unabhangigen Vertriebspartner des anderen Ehepartners “platziert” werden,
solange beide den gleichen Enroller haben. Eine natirliche Person kann nur eine zweite und dritte Position inne-
haben, wenn diese als “Multiple Business Centers” geméafk der Beschreibung im Vergiitungsplan von LifeVantage
erwirtschaftet wurden.

4.41 — Handlungen von Angehdérigen des Haushalts oder verbundenen nattirlichen Personen

Fihrt ein Mitglied des unmittelbaren Haushalts eines unabhdangigen Vertriebspartners eine Aktivitat aus, die, wenn
sie vom unabhangigen Vertriebspartner ausgefiihrt werden wiirde, gegen eine Bestimmung der Vereinbarung
verstoken wiirde, gilt diese Aktivitat als ein Versto durch den unabhangigen Vertriebspartner, und LifeVantage
kann gemalfk der Vereinbarung disziplinarische Maknahmen gegen den unabhangigen Vertriebspartner ergreifen.
Gleichermafen gilt, wenn eine natlrliche Person, die auf irgendeine Weise mit einer Wirtschaftseinheit verbun-
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den ist (“verbundene natirliche Person”), die Vereinbarung verletzt, dass diese Handlung(en) als ein Verstold der
Wirtschaftseinheit gilt (gelten) und LifeVantage disziplinarische Maknahmen ergreifen kann.

4.5 — Status eines selbstandigen Unternehmers

Unabhangige Vertriebspartner sind selbstandige Unternehmer und keine Beschéftigten des Unternehmens. Unab-
hangige Vertriebspartner sind keine Franchise-Nehmer oder Kaufer einer Geschaftsmdglichkeit. Die Vereinbarung
zwischen LifeVantage und seinen unabhangigen Vertriebspartnern begriindet kein Arbeitgeber-Arbeitnehmer-
Verhaltnis, keine Handelsvertretung, Partnerschaft und kein Joint Venture zwischen dem Unternehmen und dem
unabh&ngigen Vertriebspartner. LifeVantage kann nach alleinigem Ermessen eine hinléngliche Verifizierung und/
oder Legitimierung von Dokumenten verlangen, bevor es Anderungen an der unabhéngigen Vertriebspartnerschaft
mit LifeVantage vornimmt. Bitte beachten Sie eine Bearbeitungsdauer von dreikig (30) Tagen nach Eingang des
entsprechenden Antrags bei LifeVantage. Ein unabhéangiger Vertriebspartner ist fiir die Zahlung aller geltenden
Steuern verantwortlich, die auf alle von ihm als unabhéngigen Vertriebspartner des Unternehmens erwirtschafteten
Einkiinfte fallig sind. Ein unabhangiger Vertriebspartner ist nicht befugt (weder ausdriicklich noch stillschweigend),
fur das Unternehmen eine Verpflichtung einzugehen. Jeder unabhangige Vertriebspartner legt seine eigenen Ziele,
Arbeitszeiten und Verkaufsmethoden fest, solange er die Bedingungen der Vereinbarung und alle geltenden Gese-
tze einhalt.

4.6 — Einschreibung/Platzierung oder Sponsoring

Alle unbescholtenen aktiven unabhangigen Vertriebspartner kdnnen andere Personen in das Programm von
LifeVantage einschreiben und platzieren (sponsern). Jeder potentielle Einzelhandelsdirektkunde, Vorzugskunde
oder unabhangige Vertriebspartner hat letztendlich das Recht, seinen eigenen Enroller oder Placement Sponsor zu
wahlen. Beanspruchen zwei unabhangige Vertriebspartner den Status des Enroller und/oder Placement Sponsor
des gleichen neuen unabhdngigen Vertriebspartners, Vorzugskunden oder Einzelhandelsdirektkunden, geht das
Unternehmen davon aus, dass die erste beim Unternehmen eingehende Bewerbung mafkgeblich ist.

4.7 — Anderungen an einer unabhéngigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage

471 - Allgemeines

Jeder unabhangige Vertriebspartner muss LifeVantage sofort iiber alle Anderungen an den in seiner Bewerbung
und Vereinbarung fiir unabhdngige Vertriebspartner und/oder in seinem Formular fur Wirtschaftseinheiten enthalte-
nen Angaben informieren. Unabhangige Vertriebspartner kdnnen ihre bestehende Bewerbung und Vereinbarung
fir unabhangige Vertriebspartner durch schriftliche Anforderung eines Antragsformulars zur Namensanderung,
Einreichung einer ordnungsgemalf’ ausgefillten Bewerbung und Vereinbarung flir unabhangige Vertriebspartner
und entsprechende unterstliitzende Dokumente dandern.

4.7.2 — Hinzufligen eines Mitbewerbers

Wird ein Mitbewerber (entweder eine natiirliche Person oder eine Wirtschaftseinheit) einer bestehenden un-
abhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage hinzugefligt, verlangt das Unternehmen einen schriftlichen
Antrag sowie eine ordnungsgemaf ausgeflillte Bewerbung und Vereinbarung fur unabhangige Vertriebspartner
und entsprechende Unterschriften. Zur Verhinderung der Umgehung des Absatzes 4.9 (beziiglich Ubertragungen
und Abtretungen von unabhangigen Vertriebspartnerschaften mit LifeVantage) muss der urspriingliche Bewerber
bei der urspriinglichen Bewerbung und Vereinbarung fur unabhéngige Vertriebspartner die Hauptpartei bleiben.
Will der urspriingliche unabhangige Vertriebspartner seine Beziehung mit dem Unternehmen kindigen, muss er
seine unabhangige Vertriebspartnerschaft gemak Absatz 4.9 libertragen oder abtreten. Wird dieses Verfahren
nicht eingehalten, kann die unabhangige Vertriebspartnerschaft durch LifeVantage nach Ausscheiden des ur-
springlichen unabhéngigen Vertriebspartners gekiindigt werden. Alle falligen Boni und Provisionen werden an den
urspriinglichen unabhangigen Vertriebspartner gezahlt. Bitte beachten Sie, dass die im Rahmen dieses Absatzes
4.7.2 gestatteten Anderungen keine Anderung des Enroller oder Placement Sponsor einschlieRen. Anderungen des
Enroller oder Placement Sponsor werden im nachfolgenden Absatz 4.7.3 behandelt. Fiir jede erbetene Anderung
wird eine Bearbeitungsgebiihr erhoben, die zusammen mit dem schriftlichen Antrag und der ausgefillten Bewer-
bung und Vereinbarung flir unabhé@ngige Vertriebspartner zu begleichen ist.
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4.7.3 — Anderung des Enroller

Zum Schutz der Integritét aller Vertriebsorganisationen und Absicherung der harten Arbeit aller unabhangigen
Vertriebspartner rat LifeVantage dringend von Anderungen der Enroller oder Placement Sponsors ab. Die Aufrech-
terhaltung der Integritat der Platzierung ist fiir den Erfolg jedes unabhéngigen Vertriebspartners und jeder Vertrieb-
sorganisation von entscheidender Bedeutung. Entsprechend wird die Ubertragung einer unabh&ngigen Vertrieb-
spartnerschaft mit LifeVantage von einem Enroller auf einen anderen Enroller selten gestattet. Antrédge auf eine
Anderung sind an die Abteilung Distributor Support zu richten und miissen den Grund fir die Anderung enthalten.
Jede Anderung unterliegt dem alleinigen Ermessen des Unternehmens. Wird die Anderung genehmigt, wird nur
eine (1) Anderung pro Enroller gestattet. Eine Anderung eines Enroller kommt nur unter den folgenden zwei (2)
Umstanden in Betracht:

4.7.3.1 - In Féllen von betriigerischen Anreizen oder unethischem Sponsoring kann ein unabhéngiger Vertriebspart-
ner beantragen, dass er mit seiner gesamten vollstandigen Vertriebsorganisation einer anderen Organisation zuge-
ordnet wird bzw. dahin wechseln kann. Alle Antrage auf eine Neuzuordnung/Anderung, die sich auf betriigerische
Einschreibepraktiken berufen, sind auf Einzelfallbasis zu beurteilen.

4.7.3.2 — Der unabhéngige Vertriebspartner, der eine Neuzuordnung/Anderung anstrebt, tibergibt ein ordnungs-
gemaR ausgefiilltes und vollstédndig ausgefertigtes Antragsformular auf Anderung des Enroller (Enroller Change
Request Form) zusammen mit der schriftlichen Zustimmung seines Enroller und der nédchsten funf (5) unabhéngigen
Vertriebspartnern in der Upline des Enroller. Fotokopierte oder Faksimile-Unterschriften werden nicht akzeptiert.
Der unabhangige Vertriebspartner, der die Neuzuordnung beantragt, muss eine Bearbeitungsgebuhr fiir Verwal-
tungskosten und Datenverarbeitung zahlen. Wiinscht der neuzugeordnete unabhdngige Vertriebspartner auch

die Uberleitung aller seiner unabhingigen Vertriebspartner in seiner Vertriebsorganisation, muss jeder unabhan-
gige Vertriebspartner der Downline ein ordnungsgemaR ausgefiilltes Antragsformular auf Anderung des Enroller
beibringen und mit der Bearbeitungsgebuhr an LifeVantage zuriicksenden (d. h. der neuzugeordnete/wechselnde
unabhangige Vertriebspartner und jeder unabhangige Vertriebspartner in seiner Vertriebsorganisation multipliziert
mit der Bearbeitungsgebihr entspricht den Kosten des Wechsels einer LifeVantage-Organisation.) Unabhéngige
Vertriebspartner der Downline gehen nicht zusammen mit dem neuzugeordneten/wechselnden unabhangigen
Vertriebspartner tber, wenn nicht die Anforderungen dieses Absatzes 4.7.3.2 erfillt sind. Der neuzugeordnete/
wechselnde unabhédngige Vertriebspartner muss eine Bearbeitungsdauer von dreikig (30) Tagen nach Eingang
des Antragsformulars auf Anderung des Enroller bei LifeVantage berilicksichtigen, wahrend der eine Entscheidung
getroffen wird.

4.7.4 — Anderung des Placement Sponsor

Neu eingeschriebene Mitglieder, die zum Zeitpunkt der Einschreibung noch keinem bestimmten Placement Spon-
sor zugeordnet wurden, werden standardmalfkig in der Front Line (gemafk der weiteren Definition) ihres Enroller
platziert. Wurde bis zum Ende der ersten dreiRig (30) Tage nach Einschreibung kein Placement Sponsor aus-
gewahlt, wird der entsprechende Enroller zum Placement Sponsor und miissen Anderungen danach mit einem und
liber ein ordnungsgemaR ausgefiilltes und vollstdndig ausgefertigtes Antragsformular fiir eine Anderung des Place-
ment Sponsor (Placement Sponsor Change Request) mit der schriftlichen Genehmigung seiner nachsten neun (9)
unabhangigen Vertriebspartner in der Upline des Placement Sponsor erfolgen. Der unabhéngige Vertriebspartner,
der die Anderung beantragt, muss eine Bearbeitungsgebuihr fiir Verwaltungskosten und Datenverarbeitung zahlen.
Der wechselnde unabhéangige Vertriebspartner muss eine Bearbeitungsdauer von dreifltig (30) Tagen nach Eingang
des Antragsformulars fiir die Anderung des Placement Sponsor bei LifeVantage beriicksichtigen, wahrend der eine
Entscheidung getroffen wird. Wird die Anderung genehmigt, ist nur eine (1) Anderung des Placement Sponsor pro
unabhangigem Vertriebspartner und Kunden gestattet.

475 — Kundigung und Neubewerbung

Ein unabhéangiger Vertriebspartner kann die Vertriebsorganisationen wechseln, indem er seine unabhéangige Ver-
triebspartnerschaft mit LifeVantage freiwillig kiindigt und sechs (6) aufeinanderfolgende Kalendermonate inaktiv
bleibt (d. h. keine Kéufe von LifeVantage-Produkten fiir den Weiterverkauf, keine Verkaufe von LifeVantage-Produk-
ten, keine Einschreibungen, keine Teilnahme an Veranstaltungen von LifeVantage, keine Teilnahme an einer an-
deren Form von Aktivitaten unabhangiger Vertriebspartner und keine Beteiligung an einer unabhangigen Vertrieb-
spartnerschaft von LifeVantage). Nach den sechs (6) aufeinanderfolgenden Kalendermonaten der Inaktivitat kann
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sich der friihere unabhangige Vertriebspartner bei einem neuen Enroller erneut bewerben. LifeVantage zieht einen
Verzicht auf die Wartezeit von sechs (6) Monaten in Ausnahmefallen in Betracht. Diese Antréage auf einen Verzicht
mussen bei LifeVantage schriftlich gestellt werden.

4.8 — Roll-up der Vertriebsorganisation

Kommt es aufgrund der Kiindigung einer unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage in der Vertriebsor-
ganisation zu einer freien Stelle, wird jeder unabhangige Vertriebspartner oder Kunde in der ersten Ebene unmit-
telbar unter dem kiindigenden unabhé&ngigen Vertriebspartner am Datum der Kiindigung in die erste Ebene (“Front
Line”) des Placement Sponsor des kiindigenden unabhangigen Vertriebspartners gertickt (riickt eine Ebene im
Strukturbaum des Placement Sponsor auf).

4.9 — Verkauf, Ubertragung oder Abtretung einer unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage

Obwohl eine unabhéngige Vertriebspartnerschaft eine persdnliche und unabhangig betriebene Vertriebspartner-
schaft ist, unterliegt der Verkauf, die Ubertragung oder Abtretung einer unabhéngigen Vertriebspartnerschaft mit
LifeVantage bestimmten Beschrankungen. Will ein unabhéngiger Vertriebspartner seine unabhéngige Vertrieb-
spartnerschaft mit LifeVantage verkaufen, missen die folgenden Kriterien erfillt sein:

1) Ist der Kaufer ein aktiver unabhangiger Vertriebspartner von LifeVantage, muss er zuerst seine unabhangige
Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage kiindigen und mindestens sechs (6) Monate warten, bevor er fir den
Erwerb einer anderen unabhangigen Vertriebspartnerschaft qualifiziert ist.

2) Die Transaktion wird von LifeVantage im alleinigen Ermessen genehmigt.

3) Der verkaufende unabhangige Vertriebspartner muss unbescholten sein und darf gegen keine Bedingungen
der Vereinbarung verstoken, um fiir den Verkauf, die Ubertragung oder Abtretung einer unabhingigen Ver-
triebspartnerschaft mit LifeVantage qualifiziert zu sein.

4) Vor dem Verkauf einer unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage hat der verkaufende unabhéan-
gige Vertriebspartner LifeVantage schriftlich Giber seine Absicht, die unabhéngige Vertriebspartnerschaft
mit LifeVantage zu verkaufen, zu informieren. Aus dem Verkauf oder der Ubertragung einer unabhéngigen
Vertriebspartnerschaft ergeben sich keine Anderungen in der Einschreibungslinie.

5) Der verkaufende unabhangige Vertriebspartner muss sechs (6) Monate ab dem Datum des Verkaufs, der
Ubertragung oder Abtretung seiner unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage warten, bis er zur
erneuten Einschreibung als unabhangiger Vertriebspartner von LifeVantage qualifiziert ist.

410 — Abtrennung einer unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage

Unabhangige Vertriebspartner von LifeVantage betreiben ihre unabhéngige Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage
gelegentlich als Ehe-/Lebenspartner tber eine Wirtschaftseinheit. Wird eine Ehe geschieden oder eine Wirtschaft-
seinheit aufgeldst, miissen Ubereinkiinfte getroffen werden, um zu gewahrleisten, dass die Trennung oder Aufs-
paltung der Wirtschaftseinheit so erfolgt, dass die Interessen und Einkiinfte der anderen unabh&angigen Vertrieb-
spartner in der Upline oder Downline der Vertriebspartnerschaft nicht beeintréachtigt werden. Sorgen die sich
trennenden Parteien nicht dafir, dass den besten Interessen der anderen unabhéangigen Vertriebspartner und des
Unternehmens entsprochen wird, kann LifeVantage eine unfreiwillige und sofortige Kiindigung der Vereinbarung
vornehmen und das Roll-up (Nachrlicken) ihrer unabhangigen Vertriebspartnerschaft und gesamten Vertriebsor-
ganisation gemafk Absatz 4.8veranlassen.

Unter keinen Umstdnden wird die Downline der sich scheidenden oder sich rechtlich trennenden Ehe-/Lebenspart-
ner oder einer sich auflésenden Wirtschaftseinheit auf Antrag oder Wunsch der sich scheidenden oder sich rech-
tlich trennenden Parteien aufgeteilt. Gleichermalen teilt LifeVantage unter keinen Umstéanden Provisions- und
Bonussummen unter den sich scheidenden oder sich rechtlich trennenden Ehe-/Lebenspartnern oder Mitgliedern
von sich auflosenden Wirtschaftseinheiten auf. LifeVantage wird nur eine Downline anerkennen und nur eine Provi-
sion pro unabhangige Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage und pro Provisionszyklus gewdhren. Die Provision ist
an die nattirliche Person oder Wirtschaftseinheit der Vertriebspartnerschaft geschuldet. In dem Fall, dass Parteien
eines Scheidungs- oder Auflésungsverfahrens nicht in der Lage sind, eine Streitigkeit Giber die Disposition von
Provisionen oder das Eigentumsrecht an der unabhangigen Vertriebspartnerschaft beizulegen, werden Provisionen
weiter an das Hauptmitglied des Account gezahlt. Hat ein friiherer Ehe-/Lebenspartner oder eine friihere verbun-
dene natirliche Person alle Rechte an seiner bzw. ihrer urspriinglichen unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit
LifeVantage vollumfanglich abgetreten, steht es ihm bzw. ihr danach frei, sich bei einem Enroller seiner bzw. ihrer
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Wahl einzuschreiben, solange die Anforderungen an die Wartezeit gemaf den Festlegungen in Absatz 4.7.4 einge-
halten werden. In diesem Fall hat jedoch der friihere Ehe-/Lebenspartner bzw. Partner keine Rechte an der Down-
line in seiner bzw. ihrer friiheren Organisation. Der friihere Ehe-/Lebenspartner bzw. Partner muss wie alle anderen
neuen unabhangigen Vertriebspartner eine neue Vertriebsorganisation aufbauen.

411 — Rechtsnachfolge

Bei Tod oder Geschaftsunfahigkeit eines unabhangigen Vertriebspartners kann seine unabhangige Vertriebspart-
nerschaft an seine Erben oder seine Rechtsnachfolger iibertragen werden. Dem Unternehmen sind entsprechende
Rechtsdokumente zu iibergeben, um zu gewahrleisten, dass die Ubertragung rechtens ist. Entsprechend sollte ein
unabhéangiger Vertriebspartner einen Anwalt konsultieren, um ihn bei der Aufsetzung eines Testaments oder einer
anderen letztwilligen Verfiigung zu unterstitzen. Wann immer eine unabhéngige Vertriebspartnerschaft durch ein
Testament oder eine letztwillige Verfligung libertragen wird, erwirbt der Rechtsnachfolger das Recht, alle finanziel-
len Vergitungen (gemaf Definition in Abschnitt 12) der Vertriebsorganisation des verstorbenen unabhangigen Ver-
triebspartners zu vereinnahmen, sofern die folgenden Kriterien erfiillt sind. Der bzw. die Rechtsnachfolger miissen:

1) eine Bewerbung und Vereinbarung flr unabhéngige Vertriebspartner ausfertigen,

) alle Bedingungen der Vereinbarung erfillen,

3) alle Qualifikationskriterien fuir den Status des verstorbenen unabhangigen Vertriebspartners erflillen,
)

Boni und Provisionen im Rahmen einer unabhéngigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage, die gemafk
diesem Absatz 4.11 iibertragen werden, werden zusammen an den bzw. die Rechtsnachfolger gezahlt. Dieser
bzw. diese Rechtsnachfolger missen LifeVantage eine Bankverbindung zur Zahlung aller Boni und Provi-
sionen angeben.

5) Wird die unabhéngige Vertriebspartnerschaft mehreren Rechtsnachfolgern hinterlassen, miissen sie eine
Wirtschaftseinheit bilden.

412 — Ubertragung bei Tod eines unabhéngigen Vertriebspartners

Zur Durchfilhrung einer testamentarischen Ubertragung einer unabhéngigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVan-
tage muss der Rechtsnachfolger LifeVantage folgende Dokumente vorlegen:

1) eine Sterbeurkunde im Original,

2) eine Kopie des Testaments oder eines anderen Dokuments, das das Recht des Nachfolgers auf die unabhé&n-
gige Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage belegt, und

3) eine ausgeflillte und unterzeichnete Bewerbung und Vereinbarung fir unabhéngige Vertriebspartner. Ist der
Rechtsnachfolger bereits ein unabhangiger Vertriebspartner von LifeVantage, kann das Unternehmen auf
schriftlichen Antrag des Rechtsnachfolgers eine Ausnahme zur Regel “eine Vertriebspartnerschaft pro Haus-
halt” gewahren.

413 — Ubertragung bei Geschéftsunfahigkeit eines unabhangigen Vertriebspartners

Zur Durchfiihrung der Ubertragung einer unabh&ngigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage aufgrund von
Geschaftsunfahigkeit muss ein rechtsgiltig ernannter Vertreter LifeVantage folgende Dokumente vorlegen: (1) eine
Kopie der Ernennung als Treuhdnder oder anderer rechtsglltig ernannter Vertreter, (2) eine ordnungsgemaf legiti-
mierte oder verifizierte Kopie der Treuhandurkunde oder anderer Dokumente, die das Recht des Treuhanders zur
Verwaltung der unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage belegen, und (3) eine vom Treuhander un-
terzeichnete ausgefiillte Bewerbung und Vereinbarung fiir unabhé@ngige Vertriebspartner. Ist der Vertreter bereits
ein unabhédngiger Vertriebspartner von LifeVantage, kann das Unternehmen auf schriftlichen Antrag des Vertreters
eine Ausnahme zur Regel “eine Vertriebspartnerschaft pro Haushalt” gewéahren.

414 — Fehler oder Fragen

Hat ein unabhangiger Vertriebspartner Fragen beziiglich Provisionen, Boni, Downline-Aktivitdtsberichten oder
Kreditkartenbuchungen oder ist er der Meinung, dass diesbezliglich Fehler aufgetreten sind, informiert er LifeVan-
tage schriftlich innerhalb von sechzig (60) Tagen ab dem Datum des mutmaflichen Fehlers oder betreffenden Vorfalls.
LifeVantage ist fur keine Fehler, Unterlassungen oder Probleme verantwortlich, die dem Unternehmen nicht innerhalb
von sechzig (60) Tagen ab dem Datum des mutmaRlichen Fehlers oder betreffenden Vorfalls gemeldet werden.
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ABSCHNITT 5 — PFLICHTEN DES UNABHANGIGEN VERTRIEBSPARTNERS

5.1 — Anderung der Anschrift, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse

Um die punktliche Lieferung von Produkten, Unterstiitzungsmaterialien und Provisionsschecks zu gewahrleisten,
ist es unerlasslich, dass die Unterlagen von LifeVantage auf dem neuesten Stand sind. Fir den Versand ist eine
Anschrift mit Strake und Hausnummer erforderlich, da das Produkt von LifeVantage nicht an Postfacher geliefert
wird. Ein unabhangiger Vertriebspartner, der einen Umzug plant, sollte die Anderung seiner Anschrift, Telefonnum-
mer oder E-Mail-Adresse an den Sitz von LifeVantage zu Handen der Abteilung Distributor Support melden. Bestellt
ein unabhéangiger Vertriebspartner gegenwartig monatlich, wird die Monatsbestellung automatisch auf die neue
Anschrift umgestellt. Werden mehr als eine Adressénderung oder Anderung der Vereinbarung iiber Monatsbestel-
lungen an LifeVantage gemeldet, ersetzt die zuletzt eingegangene Mitteilung die friiheren Angaben oder Vereinba-
rungen. Es wird darum gebeten, eine Bearbeitungsdauer von dreiRig (30) Tagen nach Eingang der Mitteilung oder
Vereinbarung bei LifeVantage zu berlicksichtigen.

5.2 — Verpflichtungen zur laufenden Weiterentwicklung

5.21 — Laufende Schulung

Erfolgreiche unabhangige Vertriebspartner, die einen neuen unabhéngigen Vertriebspartner einschreiben (“En-
roller”) iUbernehmen eine gutgldaubige Unterstiitzungs- und Schulungsfunktion, um zu gewahrleisten, dass ihre
Downline die unabhéngige Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage ordnungsgemaf betreibt. Erfolgreiche unabhéan-
gige Vertriebspartner stehen in standigem Kontakt und kommunizieren mit den unabhangigen Vertriebspartnern
ihrer Downline-Organisationen. Beispiel fiir solche Kontakte und Kommunikation sind u. a.: Newsletter, schriftliche
Korrespondenz, personliche Treffen, Telefonkontakt, Voice-Mail, E-Mails und Begleitung von unabhangigen Ver-
triebspartnern der Downline-Ebenen zu Meetings, Schulungen und anderen Veranstaltungen von LifeVantage.
Erfolgreiche unabhangige Vertriebspartner der Upline-Ebenen (“Sponsoren”) motivieren und schulen auch neue
unabhédngige Vertriebspartner in den Bereichen Kenntnis der LifeVantage-Produkte, effektive Verkaufstechniken,
Vergtitungsplan von LifeVantage sowie Einhaltung der gegensténdlichen Richtlinien und Verfahren. Die Kommuni-
kation und Schulung der unabhangigen Vertriebspartner der Downline-Ebenen darf jedoch nicht gegen den Absatz
8.1 (beziiglich der Entwicklung von unabh&dngigen Vertriebspartnern in ihren Downline-Organisationen) verstoRken,
sodass gewahrleistet ist, dass die unabhangigen Vertriebspartner der Downline-Ebenen keine unzuldssigen
Produkt- oder geschaftlichen Versprechen abgeben oder sich an illegalem oder unzuldssigem Verhalten beteiligen.
Auf Forderung von LifeVantage sollte jeder unabhangige Vertriebspartner in der Lage sein, LifeVantage gegeniber
mit Dokumenten seine laufenden Bemiihungen als Mentor und Enroller nachzuweisen.

5.2.2 — Wachsende Schulungspflichten

Beim Aufstieg durch die verschiedenen Leadership-Ebenen gewinnen unabhangige Vertriebspartner immer mehr
Erfahrung mit Verkaufstechniken, Produktkenntnisse und Einblicke in das Programm von LifeVantage. Zu gegeben-
er Zeit kann von ihnen gefordert werden, dieses Wissen mit weniger erfahrenen Mitgliedern in ihrer Organisation
zu teilen.

5.2.3 — Laufende Vertriebsaufgaben

Unabhangig vom erreichten Leistungsniveau fordern erfolgreiche unabhangige Vertriebspartner standig und
kontinuierlich den Absatz durch Gewinnung neuer Kunden, Betreuung ihrer Bestandskunden und den Vertrieb an
Einzelhandels- und Vorzugskunden, die keine unabhangigen Vertriebspartner sind.

5.3 — Verbot von Verunglimpfungen

LifeVantage will seinen unabhéngigen Vertriebspartnern die besten Produkte, den besten Vergitungsplan und die
besten Leistungen in der Branche bieten. Deshalb schatzen wir lhre konstruktive Kritik und Hinweise. Samtliche
derartigen Hinweise sollten schriftlich an die Abteilung Distributor Support gerichtet werden. Unabhéngige Ver-
triebspartner sollten sich jedoch nicht verunglimpfend, herabwiirdigend oder negativ tber LifeVantage, andere
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unabhangige Vertriebspartner von LifeVantage, Produkte von LifeVantage, den Vergitungsplan oder Direktoren,
leitende Angestellte oder Mitarbeiter von LifeVantage dukern.

5.4 — Bereitstellung von Dokumenten flr Bewerber

Ein Enroller muss einer Person bzw. Personen, die die Einschreibung als unabhangiger Vertriebspartner beabsi-
chtigt bzw. beabsichtigen, die aktuelle Version dieser Richtlinien und Verfahren zur Verfigung stellen, bevor der
entsprechende Bewerber eine Bewerbung und Vereinbarung fiir unabhangige Vertriebspartner unterzeichnet.

Exemplare dieser Richtlinien und Verfahren sind zusatzlich auf der offiziellen Website von LifeVantage zu finden.

5.5 — Meldung von Richtlinienverstolken

Unabhéngige Vertriebspartner, die Kenntnis von einem Richtlinienversto% durch einen anderen unabhéngigen
Vertriebspartner erlangen, sollten eine schriftliche Meldung dieses Verstokes direkt zu Handen der Compliance-
Abteilung von LifeVantage senden. Die Meldung sollte Einzelheiten zum Fall wie Datum, Anzahl von Vorkommnis-
sen, beteiligte Personen und unterstitzende Unterlagen enthalten.

5.6 — Grundsatze des Unternehmens

Kein unabhangiger Vertriebspartner hat ausdriicklich oder stillschweigend Vorteile oder besondere Privilegien
beim Unternehmen oder wird auf irgendeine Weise von Pflichten und Anforderungen befreit, die fiir alle anderen
unabhédngigen Vertriebspartner von LifeVantage gelten.

ABSCHNITT 6 — INTERESSENKONFLIKTE

Unabhangige Vertriebspartner diirfen sich an allen Direktvertriebs-, Network-Marketing- oder Multilevel-Marketing-
Unternehmen (zusammen “Network-Marketing-Unternehmen”) beteiligen und Vertriebsaktivitaten in Verbindung
mit Produkten und Leistungen, die nicht zu LifeVantage gehoren, nachgehen, wenn sie dies wiinschen. Beschlieft
ein unabhéangiger Vertriebspartner, sich an einem anderen Network-Marketing-Unternehmen zu beteiligen, muss er
folgende Regeln einhalten, um Interessen- und Loyalitatskonflikte zu vermeiden:

6.1 — Abwerbungsverbot

Wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung und soweit gesetzlich zuldssig darf sich ein unabhéangiger Vertriebspart-
ner weder direkt noch uber Dritte an einer tatsdchlichen oder versuchten Rekrutierung oder Einschreibung eines
unabhédngigen Vertriebspartners von LifeVantage flr andere Network-Marketing-Unternehmen beteiligen. Dazu
gehort u. a,, einem unabhangigen Vertriebspartner oder Kunden von LifeVantage ein anderes Network-Marketing-
Unternehmen vorzustellen oder dabei Unterstitzung zu leisten oder einen unabhangigen Vertriebspartner oder
Kunden von LifeVantage implizit oder ausdriicklich zu ermuntern, in ein anderes Network-Marketing-Unternehmen
einzutreten.

1) Fur die Dauer von einem (1) Jahr nach Kiindigung einer unabhéngigen Vertriebspartnervereinbarung ist es
dem friiheren unabhangigen Vertriebspartner strengstens verboten, einen unabhangigen Vertriebspartner,
Vorzugskunden oder Einzelhandelsdirektkunden von LifeVantage fir ein anderes Network-Marketing-Un-
ternehmen zu rekrutieren, das Wettbewerbsprodukte vertreibt. Durch Unterzeichnung der Bewerbung und
Vereinbarung flir unabhangige Vertriebspartner bestatigt und stimmt jeder unabhangige Vertriebspartner zu,
dass das Unternehmen mit diesem Verbot versucht, seine legitimen Geschéaftsinteressen zu schiitzen, und
dieses Verbot hinsichtlich seines Umfangs und seiner Dauer angemessen ist.

2) Wahrend der Laufzeit der Vereinbarung ist einem unabh&ngigen Vertriebspartner Folgendes untersagt:

a)die Herstellung, das Anbieten oder die Weitergabe von Unterlagen, Bandern, CDs, DVDs oder anderen
verkaufsfordernden Materialien jeder Art fir ein anderes Network-Marketing-Unternehmen, die vom unab-
hangigen Vertriebspartner oder Dritten verwendet werden, um unabhangige Vertriebspartner, Vorzugskun-
den oder Einzelhandelsdirektkunden fiir dieses Network-Marketing-Unternehmen zu rekrutieren,

b)der Verkauf, das Angebot zum Verkauf oder die Verkaufsforderung jeglicher konkurrierender Produkte
oder Leistungen, die nicht zu LifeVantage gehoéren, bei unabhédngigen Vertriebspartnern, Vorzugskunden
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oder Einzelhandelsdirektkunden von LifeVantage (jedes Produkt der gleichen generischen Produktkatego-
rie wie ein Produkt von LifeVantage gilt als Konkurrenzprodukt (zum Beispiel gehodren alle Nahrungsergan-
zungsprodukte zur gleichen generischen Kategorie wie die Nahrungserganzungsprodukte von LifeVantage
und sind somit Konkurrenzprodukte unabhéangig von den Kosten, der Qualitat, der Inhaltsstoffe oder des
Nahrstoffgehalts),

c) das Anbieten von Produkten von LifeVantage oder die Bewerbung des Vergltungsplans von LifeVantage
in Verbindung mit Produkten, Leistungen, dem Geschéftsplan, Geschaftsmoglichkeiten oder Anreizen, die
nicht zu LifeVantage gehdren, oder

d)das Anbieten von Produkten, Leistungen, des Geschaftsplans, von Geschaftsmoglichkeiten oder Anreizen,
die nicht zu LifeVantage gehdren, bei einem Meeting, Seminar, einer Markteinfihrung, Tagung oder an-
deren Veranstaltung von LifeVantage bzw. unmittelbar nach einer solchen Veranstaltung.

6.2 — Herantreten an andere Direktverkaufer

LifeVantage ermutigt unabhangige Vertriebspartner nicht, an die Vertriebskréfte eines anderen Direktvertriebsun-
ternehmens heranzutreten, um Produkte von LifeVantage zu verkaufen oder unabhéngige Vertriebspartner fir
LifeVantage zu werden, und LifeVantage ermutigt unabhangige Vertriebspartner auch nicht, Vertriebsmitarbeiter
eines anderen Direktvertriebsunternehmens zu beeinflussen oder zu verleiten, gegen ihre Vertragsbedingungen
mit diesem anderen Unternehmen zu verstofen.

6.3 — Cross-Sponsoring

Das tatsachliche oder versuchte gruppentibergreifende Sponsoring ist streng verboten. “Cross-Sponsoring” ist
definiert als die Einschreibung einer natlrlichen oder juristischen Person, die bereits eine laufende Kundenverein-
barung oder eine Bewerbung und Vereinbarung fir unabhangige Vertriebspartner bei LifeVantage hat oder eine
solche Vereinbarung innerhalb der vorangegangenen sechs (6) Kalendermonate in einer anderen Sponsorschafts-
linie gehabt hat. Die Verwendung des Namens von Ehe-/Lebenspartnern oder Verwandten, Handelsnamen, fiktiven
Unternehmensnamen (“DBA”), Decknamen, Namen von Kapitalgesellschaften, Personengesellschaften, Treuhand-
gesellschaften, bundesstaatlichen ID-Nummern, Umsatzsteuernummern oder fiktiven ID-Nummern zur Umgehung
dieser Richtlinie oder einer anderen Bestimmung der Vereinbarung ist streng verboten. Unabhangige Vertriebspart-
ner dirfen andere unabhangige Vertriebspartner nicht in einem Versuch herabwirdigen, diskreditieren oder diffa-
mieren, einen anderen unabhangigen Vertriebspartner zu veranlassen, Teil ihrer Vertriebsorganisation zu werden.
Unbeschadet des Vorstehenden verbietet diese Richtlinie nicht die Ubertragung einer unabhéngigen Vertrieb-
spartnerschaft mit LifeVantage gemafk Absatz 4.9. Wird ein Fall von Cross-Sponsoring festgestellt, ist dieser sofort
dem Unternehmen zu melden. LifeVantage kann gegen den unabhéangigen Vertriebspartner, der Organisationen
wechselt und/oder die unabhéngigen Vertriebspartner, die zum Cross-Sponsoring ermutigt oder sich daran beteiligt
haben, Maknahmen ergreifen. LifeVantage kann auch alle oder Teile der Downline des zuwiderhandelnden unab-
hangigen Vertriebspartners in seine urspriingliche Downline-Organisation verschieben, wenn das Unternehmen
dies flr angemessen und moglich erachtet. Jedoch ist LifeVantage unter keinen Umstanden zur Verschiebung der
Downline-Organisation des am Cross-Sponsoring beteiligten unabhangigen Vertriebspartners verpflichtet, und die
letztendliche Disposition der Organisation obliegt dem alleinigen Ermessen von LifeVantage. Unabhangige Ver-
triebspartner verzichten auf alle Anspriiche und Klagegriinde gegen LifeVantage, die aus oder in Verbindung mit
der Disposition der Downline-Organisation des am Cross-Sponsoring beteiligten unabhéangigen Vertriebspartners
erwachsen.

6.4 — Zurlckhalten von Bewerbungen oder Bestellungen

Unabhéangige Vertriebspartner dirfen keine Einschreibungen neuer Bewerber und den Kauf von Produkten ma-
nipulieren. Alle Bewerbungen und Vereinbarungen flir unabhangige Vertriebspartner sowie Produktbestellungen
sind innerhalb von achtundvierzig (48) Stunden ab dem Zeitpunkt ihrer Unterzeichnung durch einen unabhangigen
Vertriebspartner bzw. Erteilung durch einen Einzelhandelskunden an LifeVantage zu senden (siehe Absatz 6.5
“Stacking”).

6.5 — Stacking

“Stacking” ist streng verboten. Der Begriff “Stacking” beinhaltet: (1) das Versaumnis, eine Bewerbung und Vereinba-
rung fur unabhangige Vertriebspartner an LifeVantage zu Gibermitteln, oder das Einbehalten einer Bewerbung und
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Vereinbarung flr unabhéngige Vertriebspartner langer als zwei (2) Geschaftstage nach deren Ausfertigung (siehe
Absatz 6.4), (2) eine Verletzung der Regel “zwei unabhangige Vertriebspartnerschaften pro Haushalt” (siehe Absatz
4.4) und/oder (3) ein Einschreibung von fiktiven nattrlichen Personen oder Wirtschaftseinheiten in das Programm
von LifeVantage (siehe Absatz 10.4 “Verbot von Bonuskaufen”).

ABSCHNITT 7 — KOMMUNIKATION UND VERTRAULICHKEIT IM RAHMEN EINER UNABHANGIGEN VER-
TRIEBSPARTNERSCHAFT MIT LIFEVANTAGE

71 — Downline-Aktivitat (Genealogieberichte)

Downline-Aktivitatsberichte stehen dem unabhangigen Vertriebspartner auf der offiziellen Website von LifeVantage
zur Einsicht zur Verfligung. Der Zugriff des unabhangigen Vertriebspartners auf die Downline-Aktivitatsberichte

ist passwortgeschutzt. Alle Downline-Aktivitatsberichte und die darin enthaltenen Informationen sind vertraulich,
sind eigentumsrechtliche Informationen und Geschéaftsgeheimnisse und sind das ausschlielliche Eigentum von
LifeVantage. Downline-Aktivitatsberichte werden unabhéngigen Vertriebspartnern auf streng vertraulicher Basis
und zum alleinigen Zweck der Unterstlitzung unabhéangiger Vertriebspartner bei der Arbeit mit ihren entsprech-
enden Downline-Organisationen bei der Entwicklung ihrer unabhéangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage
bereitgestellt. Unabhangige Vertriebspartner sollten ihre Downline-Aktivitatsberichte zur Unterstlitzung, Motivation
und Schulung ihrer unabhangigen Vertriebspartner der Downline-Ebenen sowie zur Unterstiitzung ihrer Kunden
verwenden. Der unabhéangige Vertriebspartner und LifeVantage vereinbaren und kommen Uberein, dass LifeVan-
tage ohne diese Vertraulichkeits- und Verschwiegenheitsvereinbarung dem unabhéngigen Vertriebspartner keine
Downline-Aktivitatsberichte bereitstellen wiirde. Einem unabhangigen Vertriebspartner ist Folgendes im eigenen
Namen, im Namen einer anderen Person, Personengesellschaft, Vereinigung, Kapitalgesellschaft oder anderen
Organisation nicht gestattet:

1) die direkte oder indirekte Weitergabe von Informationen, die in einem Downline-Aktivitdtsbericht enthalten
sind, an Dritte,

2) die direkte oder indirekte Weitergabe des Passworts oder eines anderen Zugangscodes flir seinen Down-
line-Aktivitatsbericht,

3) die Verwendung von Informationen zu Zwecken des Wettbewerbs mit LifeVantage oder zu allen anderen
Zwecken aufer der Beforderung seiner unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage,

4) die Rekrutierung oder Anwerbung eines unabhéangigen Vertriebspartners, Vorzugskunden oder Einzelhan-
delsdirektkunden von LifeVantage, der in einem Bericht aufgeflihrt ist, oder der Versuch, auf irgendeine
Weise einen unabhangigen Vertriebspartner, Vorzugskunden oder Einzelhandelsdirektkunden zu beeinflus-
sen oder zu veranlassen, seine Geschaftsbeziehung mit LifeVantage zu andern,

5) die Nutzung oder Weitergabe von Informationen, die in einem Downline-Aktivitatsbericht enthalten sind,
an eine Person, Personengesellschaft, Vereinigung, Kapitalgesellschaft oder eine andere Organisation. Auf
entsprechende Forderung durch das Unternehmen gibt jeder aktuelle oder friihere unabhdngige Vertrieb-
spartner das Original und alle Kopien von Downline-Aktivitdtsberichten an das Unternehmen zurlick, und

6) Ein unabhangiger Vertriebspartner oder Dritte verstolken gegen diese Richtlinien und Verfahren, wenn sie
sich Uber Reverse-Engineering, Keystroke-Logging oder andere Mittel Zugriff auf diese Daten verschaffen.

7.2 — Kommunikation und Datenschutz

Der unabhangige Vertriebspartner stimmt zu, dass LifeVantage oder eine in seinem Auftrag handelnde Partei Sie
per E-Mail oder unter den Telefon- bzw. Faxnummern, die in lhrer Bewerbung angegeben sind oder spater aktual-
isiert wurden, kontaktieren darf. Sie sind sich bewusst, dass lhre Zustimmung keine Kaufbedingung ist.

Sie erklaren Ihre Zustimmung und Verpflichtung zur Datenschutzpolitik von LifeVantage, die lhnen zur Verfligung
gestellt wird, wenn Sie diese Vereinbarung fiir unabhangige Vertriebspartner unterzeichnen und Ubergeben, und
die u. a. datenschutzrelevante Zustimmungserklarungen enthalt.

LifeVantage ist der Verantwortliche fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten (gemaf’ Definition in der
Datenschutzrichtlinie von LifeVantage), die Sie uns bereitstellen, wenn Sie einen Auftrag flir Produkte oder Leistun-
gen aus der Europdischen Union erteilen.

Sie stimmen zu, dass LifeVantage oder eine in seinem Auftrag handelnde Partei personenbezogene Daten von
lhnen wie lhren Namen, |hr Geburtsdatum, Geschlecht, Ihre Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon- und Faxnum-
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mer, Bankverbindung und Kreditkarteninformationen erfassen und diese Informationen an die in den Vereinigten
Staaten von Amerika ansdassige LifeVantage Corporation zum Zweck der Ausfihrung lhres Auftrags tUbermitteln
kann. Die LifeVantage Corporation gibt gegebenenfalls |hre personenbezogenen Daten an ihre Versandpartner
sowie Kreditkartenabwickler, die ebenfalls in den Vereinigten Staaten von Amerika ansassig sind, zum Zweck der
Bearbeitung lhres Auftrags weiter. Sie bestatigen und stimmen zu, dass LifeVantage |lhre Daten zu diesen Zwecken
weitergeben kann. Sie kdnnen lhre Zustimmung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie sich an
LifeVantage Compliance unter decompliance@lifevantage.com wenden.

Wenn Sie eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten wiinschen oder Ihre personenbezogenen Daten korrigieren,
aktualisieren oder 16schen lassen wollen, wenden Sie sich bitte schriftlich per Briefpost oder E-Mail an LifeVantage
Netherlands BV:

LifeVantage Netherlands BV
Beech Avenue 54-62
1119PW Schiphol-Rijk

Niederlande
desupport@lifevantage.com
Fax: 0-800-098-8203

ABSCHNITT 8 - WERBUNG

8.1 — Allgemeines

Um den guten Ruf und die etablierten Marken von LifeVantage sowie seine Produkte zu schiitzen und zu be-
fordern, zu gewéhrleisten, dass die Forderung von LifeVantage, der Tatigkeit fiir LifeVantage, des Vergitungsplans
und der LifeVantage-Produkte mit dem 6ffentlichen Interesse in Einklang steht, sowie alle geringschatzigen,
betriigerischen, irreflihrenden, unethischen oder unmoralischen Verhaltensweisen und Praktiken zu vermeiden,
werden alle unabhdngigen Vertriebspartner mit Ausnahme der sehr erfahrenen Vertriebspartner, die den Rang Elite
Pro 7 oder hdher erreicht haben (siehe weiter unten in diesem Absatz 8.1) ermuntert, die von LifeVantage erstellten
Verkaufshilfen und Unterstiitzungsmaterialien zu nutzen. Das Unternehmen hat seine Produkte, Produktlabel, den
Vergltungsplan und seine verkaufsférdernden Materialien sorgfaltig entwickelt und gestaltet, um sicherzustellen,
dass die Prasentation jedes einzelnen Aspekts von LifeVantage fair, wahrheitsgetreu und begriindet ist und den
umfangreichen und komplexen rechtlichen Anforderungen aller geltenden Gesetze entspricht. Sollte ein erfahrener
unabhangiger Vertriebspartner, der den Rang Elite Pro 7 oder hoher erreicht hat, erganzendes Material erstel-

len wie u. a. Werbeanzeigen fiir irgendein Medium, Flyer, Broschiiren, CDs, Tonaufnahmen, Poster oder Banner,
verlangt LifeVantage deren Einreichung bei der Compliance-Abteilung des Unternehmens zur Genehmigung, bevor
sie verwendet oder verdffentlicht werden. Samtliche dieser beabsichtigten Materialien kénnen per Post an LifeVan-
tage Compliance Department, LifeVantage Netherlands BV, 4200 Waterside Center, Solihull Parkway, Birmingham
Business Park, Birmingham B37 7YN, per Fax an 0-800-098-8203 oder per E-Mail an decompliance@lifevantage.
com gesendet werden. Sofern der unabhéangige Vertriebspartner nicht eine spezielle vorherige schriftliche Gene-
hmigung dieser Materialien erhalt, gilt der Antrag als abgelehnt. Auch behalt sich LifeVantage das Recht vor, im
alleinigen Ermessen zuvor genehmigte Materialien des unabhangigen Vertriebspartners zu bearbeiten oder nicht
langer zuzulassen. Samtliche dieser Materialien diirfen nicht verkauft werden, sondern sind kostenlos anzubieten.
LifeVantage behalt sich ferner das Recht vor, die Genehmigung fiir Verkaufstools, verkaufsférdernde Materialien,
Werbeanzeigen oder andere Dokumente zuriickzunehmen, wobei die unabhé@ngigen Vertriebspartner auf alle
Schadensersatzanspriiche oder Entschadigungen aus oder im Zusammenhang mit dieser Rlicknahme verzichten.
Unabhangige Vertriebspartner im Rang Elite Pro 7 oder hoher diirfen nicht damit werben, dass die Dokumente oder
Materialien, die von ihnen verfasst oder erstellt wurden, die Genehmigung der Compliance-Abteilung von LifeVan-
tage erhalten haben oder “Compliance-gerecht” sind, auch dann nicht, wenn sie von der Compliance-Abteilung die
Genehmigung fir ihre Marketing-Materialien erhalten haben. Da diese Compliance-Richtlinien fir die langfristige
Stabilitdt von LifeVantage und den Schutz der Geschéaftsmaoglichkeiten fiir alle von grundlegender Bedeutung sind,
werden Verletzungen streng geahndet. Die Nichteinholung einer Genehmigung fiir ergdnzende Marketing-Materi-
alien jeglicher Art und/oder die Nichtumsetzung dieser Richtlinien in einem Material kann zu einer der in Absatz 14.1
festgelegten Malknahmen fiihren, zu denen u. a. Folgende gehdren:

1) offizielle Abmahnung und/oder Wohlverhaltensmaknahmen,
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2) Aussetzung von Provisionen,
3) Kindigung der Vereinbarung flir unabhéngige Vertriebspartner und
4) Rechtsstreit.

Alle unabhéngigen Vertriebspartner, die ihre eigenen Werbematerialien gemafk diesem Absatz 8.1 erstellen,
gewabhrleisten und sichern dem Unternehmen hiermit zu, dass sie, wo dies zutrifft, keinen geltenden lokalen Ge-
setzen zuwiderhandeln. Diese unabhangigen Vertriebspartner erkennen hiermit ausdrticklich an, dass samtliche
dieser Materialien:

1) den Namen und die Anschrift des Promoters oder im Fall eines von mehr als einer Person geforderten Konz-
epts die Namen und Anschriften aller Promoter enthalten missen,

2) die Waren und Leistungen, die im Rahmen des Vertriebskonzepts erworben oder geliefert werden, besch-
reiben missen und

3) die folgende Hinweise enthalten miissen: “Es ist rechtswidrig fiir Promoter oder Teilnehmer eines Vertrieb-
skonzepts, eine Person zu einer Zahlung zu uberreden, indem sie dieser Vorteile davon versprechen, andere
Personen zur Teilnahme an einem Konzept zu bewegen” und “Lassen Sie sich nicht von Behauptungen irre-
leiten, dass hohe Einkiinfte leicht zu erzielen sind”, die (i) bei Angaben beziiglich der Einkommensquellen fir
Teilnehmer aus einer Teilnahme am Vertriebskonzept zusammen mit dieser Information erscheinen missen
und dabei nicht weniger als die entsprechende Information hervorzuheben sind, (ii) leicht lesbar oder horbar
sein mussen und (iii) nicht weniger auffallig darzustellen sind wie alle anderen Informationen in der Werbung
abgesehen von der Werbelberschrift.

Unabhangige Vertriebspartner verpflichten sich zur Entschadigung des Unternehmens in Bezug auf jeden Verlust,
der aus einer Verletzung dieser Verpflichtung resultiert.

8.2 — Warenzeichen und Urheberrechte

Kein unabhangiger Vertriebspartner darf die Handelsnamen, Warenzeichen, Muster oder Symbole von LifeVan-
tage ohne dessen vorherige schriftliche Genehmigung verwenden. Zum Beispiel ist den unabhangigen Vertrieb-
spartnern aufer in hier speziell angegebenen beschrankten Féllen die Nutzung bzw. der Versuch der Anmeldung
der Marken “LifeVantage”, “Protandim”, “LifeVantage TrueScience”, “The Nrf2 Synergizer”, “LFVN” oder anderer
Warenzeichen oder Produktnamen von LifeVantage oder Ableitungen davon in Verbindung mit dem Unterne-
hmen zur Verwendung in einem Internet-Domainnamen, in Internet-/Suchmaschinen-Adwords (siehe Absatz 8.5.17
“Suchmaschinen”), sozialen Netzwerken oder Blogs, E-Mail-Adressen, Benutzernamen, Teamnamen, Telefonnum-
mern oder Adressen, Titeln oder Online-Aliasen untersagt, die zur Verwechslung fiihren kdnnten oder irrefiihrend
oder tduschend sind, indem sie Personen dazu veranlassen zu glauben oder anzunehmen, dass die Mitteilung
von LifeVantage stammt oder Eigentum von LifeVantage ist. Unabhangige Vertriebspartner dirfen fur den Verkauf
bzw. Vertrieb ohne die vorherige schriftiche Genehmigung von LifeVantage keine Veranstaltungen oder Reden
des Unternehmens aufzeichnen. Unabhangige Vertriebspartner diirfen fiir den Verkauf bzw. eine andere Nut-
zung keine vom Unternehmen produzierten Audio- oder digitalen Medienpréasentationen aufzeichnen. Die Namen
“LifeVantage”, “Protandim” und andere Bezeichnungen, die gegebenenfalls von LifeVantage eingeflihrt werden,
sind Beispiele von eigentumsrechtlich geschtitzten Handelsnamen, Warenzeichen und Dienstleistungsmarken des
Unternehmens. Als solche sind diese Marken von grofkem Wert fiir LifeVantage und werden den unabhangigen
Vertriebspartnern nur zur Nutzung auf ausdriicklich genehmigte Weise zur Verfligung gestellt. Die Verwendung von
Marken von LifeVantage auf einer Sache, die nicht vom Unternehmen hergestellt wurde, ist mit folgender Aus-
nahme verboten:

Name des unabhangigen Vertriebspartners
LifeVantage® Independent Distributor (Unabhangiger Vertriebspartner von LifeVantage®)

Alle unabhangigen Vertriebspartner missen sich selbst unter ihrem eigenen Namen auf jedem Werbemittel als
“Unabhéangiger Vertriebspartner von LifeVantage” ausweisen. Sofern nicht die vorherige schriftliche Zustimmung
von LifeVantage eingeholt wurde, darf kein unabhangiger Vertriebspartner unter Verwendung des Namens oder
Logos von LifeVantage Werbeanzeigen aufgeben, Werbemittel nutzen oder Werbung zeigen. Unabhangigen
Vertriebspartnern ist es nicht gestattet, sich am Telefon mit “LifeVantage”, “LifeVantage Corporation”, “LifeVantage
Netherlands B.V.” oder auf andere Weise zu melden, die dem Anrufer suggerieren wiirde, dass er bzw. sie mit
Niederlassungen von LifeVantage verbunden ist. Gleichermafen ist es unabhangigen Vertriebspartnern untersagt,
Namen von Personen oder Unternehmen, Warenzeichen, Handelsmarken oder Symbole zur Unterstlitzung der
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unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage ohne die vorherige Zustimmung der entsprechenden Ei-
gentimer zu verwenden.

8.3 — Nicht genehmigte Aussagen und Handlungen

8.3.1 — Haftungsfreistellung

Ein unabhéngiger Vertriebspartner ist vollumfanglich fir seine samtlichen mindlichen und schriftlichen Aussagen
beziiglich der Produkte von LifeVantage und des Verglitungsplans verantwortlich, die nicht ausdriicklich in offiziel-
len Materialien von LifeVantage enthalten sind. Unabh&dngige Vertriebspartner verpflichten sich zur Entschadigung
und Freistellung der Direktoren, leitenden Angestellten, Beschéftigten und Erflllungsgehilfen in Bezug auf Verp-
flichtungen wie u. a. Urteile, zivilrechtliche Sanktionen, Riickverglitungen, Anwaltsgebiihren, Gerichtskosten oder
entgangene Geschaftsmoglichkeiten, die LifeVantage infolge von nicht genehmigten Darstellungen oder Handlun-
gen entstehen. Diese Bestimmung gilt auch nach Beendigung der Vereinbarung weiter.

8.3.2 — Produktaussagen

Es dirfen keine Aussagen, einschlieklich personlicher Erfahrungsberichte, hinsichtlich der therapeutischen, heilen-
den oder vorteilhaften Eigenschaften eines von LifeVantage angebotenen Produkts getatigt werden, wenn es sich
dabei nicht um in den offiziellen Materialien von LifeVantage enthaltene Aussagen handelt. Insbesondere darf kein
unabhangiger Vertriebspartner behaupten, dass Produkte von LifeVantage bei der Heilung, Behandlung, Diag-
nose, Linderung oder Verhiitung von Krankheiten, Zeichen oder Symptomen einer Krankheit nitzlich sind, oder
AuRerungen tatigen, die eine Beziehung zwischen einem der von LifeVantage angebotenen Produkte (oder dessen
Inhaltsstoffen) und Gesundheit suggerieren oder implizieren. Solche Aussagen verstolen nicht nur gegen die Rich-
tlinien von LifeVantage, sondern potentiell auch gegen geltendes Recht und Gesetze wie u. a. der Europdischen
Union und nationale Rechtsvorschriften (wie beispielsweise die Richtlinie 2001/83/EG und ihre nationalen Durch-
fihrungsvorschriften, die Verordnung (EG) Nr. 1223/2009 oder die Verordnung (EG) Nr. 1924/2006) sowie nationale,
einzelstaatliche oder lokale (Gemeinde-, kommunale oder anderweitige) Gesetze und Bestimmungen. Ein unabhan-
giger Vertriebspartner, der personliche Erfahrungsberichte mit einem Produkt in einem Medium vero6ffentlicht, sollte
Sorgfalt bei der Angabe seiner Verbindung mit LifeVantage walten lassen, d. h. “Unabh&ngiger Vertriebspartner
von LifeVantage®” (LifeVantage® Independent Distributor), in seinem Bericht ehrlich sein und erkléaren, dass er nicht
behauptet, dass seine Erfahrungen fiir das Ergebnis bei Verbrauchern typisch ist.

8.3.3 — Aussagen zu Verdienstmdglichkeiten

In ihrem Eifer, Interessenten als unabhangige Vertriebspartner zu gewinnen, sind einige unabhangige Vertrieb-
spartner gelegentlich geneigt, Behauptungen zu Verdienstmdoglichkeiten aufzustellen oder entsprechende Aus-
sagen zu tatigen, um die dem Network-Marketing innewohnende Starke und insbesondere die Leistungskraft von
LifeVantage zu demonstrieren. Dieser Ansatz ist kontraproduktiv, da neue unabhangige Vertriebspartner sehr
schnell enttduscht sein kdnnen, wenn sich ihre Ergebnisse nicht in der Hohe oder nicht so schnell wie bei anderen
einstellen. Bei LifeVantage sind wir der festen Uberzeugung, dass das Verdienstpotential bei LifeVantage groR
genug ist, um hochst attraktiv zu sein, ohne dass die Einklinfte anderer genannt werden mussen. Aulkerdem gibt es
Gesetze und Bestimmungen, die bestimmte Arten von Aussagen zu Verdienstmoglichkeiten und eigenen Erfahrun-
gen von Personen, die im Network-Marketing tatig sind, regulieren oder sogar verbieten. Wahrend unabhangige
Vertriebspartner moglicherweise glauben, dass es von Vorteil ist, ihre eigenen Einkiinfte oder die von anderen of-
fenzulegen, kann dies rechtliche Konsequenzen haben, die sich negativ auf LifeVantage sowie den unabhangigen
Vertriebspartner, der diese Aussagen tatigt, auswirken kdnnen, sofern nicht gleichzeitig mit der Verdienstaussage
oder Einkommensdarstellung entsprechende gesetzlich geforderte Erklarungen erfolgen. Da unabhéngige Ver-
triebspartner von LifeVantage nicht tber die Daten verfligen, die zur Einhaltung der gesetzlichen Forderungen zu
Verdienstaussagen erforderlich sind, darf ein unabhangiger Vertriebspartner, wenn er die Méglichkeiten bei Life-
Vantage oder den Verglitungsplan mit einem potentiellen unabhangigen Vertriebspartner bespricht, keine Verdien-
stprognosen dufern oder Verdienstaussagen tatigen oder seine Einklinfte bei LifeVantage offenlegen (wie durch
das Zeigen von Kontoauszligen oder Steuerunterlagen). Hypothetische Verdienstbeispiele, die zur Erlauterung der
Funktionsweise des Verglitungsplans herangezogen werden und ausschliellich auf mathematischen Prognosen
beruhen, kdnnen dem potentiellen unabhangigen Vertriebspartner dargestellt werden, solange der unabhan-

gige Vertriebspartner, der diese hypothetischen Beispiele verwendet, dem bzw. den potentiellen unabhangigen
Vertriebspartner(n) gegentber klarstellt, dass diese Einklinfte hypothetisch sind und der Erklérung dienen, und der
unabhéngige Vertriebspartner dem Kandidaten eine Kopie der aktuellsten Einkommensubersicht tbergibt, die vom
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Unternehmen erstellt wurde. Bis zur Veroffentlichung einer offiziellen Einkommenstbersicht dirfen unabhangige
Vertriebspartner keine hypothetischen Verdienstbeispiele zur Férderung ihrer unabhangigen Vertriebspartner-
schaft mit LifeVantage verwenden.

8.3.4 — Verwendung von Namen und Bildern von Prominenten

Es dirfen von unabhéangigen Vertriebspartnern ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von LifeVantage ke-
ine Namen oder Bilder von Prominenten in Verbindung mit LifeVantage verwendet werden.

8.3.5 — Zusammenarbeit mit dem Scientific Advisory Board und anderen Beratern des Unternehmens

LifeVantage nimmt aufgrund seiner besonderen Beziehungen mit wissenschaftlichen, Marketing-, PR- (Public
Relations), wirtschaftlichen und rechtlichen Fachkréften eine einzigartige Stellung ein. Im Interesse der Aufrechter-
haltung dieser Beziehungen zugunsten aller unabhangigen Vertriebspartner und des Unternehmens sind unab-
hangige Vertriebspartner gehalten: (1) strikt die Werberichtlinien des Unternehmens einzuhalten und (2) ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung des Unternehmens nicht mit Mitgliedern des Vorstands des Unternehmens, des
Vorstands der LifeVantage Corporation, dem Scientific Advisory Board (wissenschaftlicher Beratungsausschuss)
oder anderen Beratern des Unternehmens in Kontakt zu treten.

8.3.6 — Staatliche Zulassungen bzw. Genehmigungen

Die aufsichtsrechtlichen staatlichen Stellen erteilen keine Zulassungen oder Genehmigungen fiir Direktvertriebs-
oder Network-Marketing-Unternehmen oder Programme. Somit diirfen unabhangige Vertriebspartner keine Auker-
ungen tatigen oder implizieren, dass LifeVantage oder sein Vergltungsplan von einer staatlichen Stelle “zugelas-

” o«

sen”, “genehmigt” oder anderweitig gebilligt wurde.
8.4 — Massenmedien

8.4.1 — Verbot der Verkaufsférderung tiber Massenmedien

Sofern nicht speziell in diesem Dokument gestattet, diirfen unabhangige Vertriebspartner keine Form der Medien-
oder anderen Massenwerbung zur Férderung der Produkte oder Tatigkeit nutzen. Dazu gehdren zum Beispiel Mel-
dungen oder Werbebeitrage in TV-Shows, Nachrichtensendungen, Unterhaltungssendungen, der Internetwerbung
usw. Produkte dirfen nur Uber personlichen Kontakt oder Verkaufsunterlagen, die vom Unternehmen erstellt und
verbreitet werden, oder Uber unabhangige Vertriebspartner nach Makgabe dieser Richtlinien und Verfahren bewor-
ben werden. Unabhangige Vertriebspartner kdnnen in Rechtsordnungen allgemein fiir diese Tatigkeit werben, wo
diese Art von Werbung gestattet ist, jedoch nur in Einklang mit den Richtlinien und Verfahren des Unternehmens
und geltendem Recht. Um Missverstandnisse zu vermeiden, wird klargestellt, dass jeder unabhangige Vertrieb-
spartner, der in seiner Rechtsordnung allgemein fir diese Tatigkeit werben will, die vorherige schriftliche Zustim-
mung von LifeVantage einholen muss, in der erklart wird, dass diese Mafknahme rechtlich zulassig ist.

8.4.2 — Medieninterviews

Unabhangige Vertriebspartner diirfen die Produkte oder Vertriebstéatigkeit nicht Giber Interviews mit Medien, Artikel
in Publikationen, Nachrichtenberichte, Presseveroffentlichungen oder andere Quellen fiir 6ffentliche, gewerbliche
oder Brancheninformationen bewerben, sofern dies nicht speziell vom Unternehmen schriftlich genehmigt ist. Dazu
gehdren auch private Veroffentlichungen, Veréffentlichungen in Organisationen mit kostenpflichtiger Mitgliedschaft
oder Publikationen in “geschlossenen Gruppen”. Unabhdngige Vertriebspartner diirfen sich gegeniber den Me-
dien nicht im Auftrag des Unternehmens dufern und nicht suggerieren, dass sie vom Unternehmen bevollmachtigt
sind, in seinem Auftrag zu sprechen. Alle Kontakte mit Medien und Anfragen sollten unverziiglich an die Abteilung
Marketing Communications des Unternehmens weitergeleitet werden.

8.5 — Internet
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8.5.1 — Allgemeines

Neben der Einhaltung der hier festgelegten Richtlinien und Verfahren sind alle unabhéngigen Vertriebspartner von
LifeVantage personlich fiir ihre Online-Beitrdge und alle anderen Online-Aktivitdten in Verbindung mit LifeVantage
verantwortlich. Auch wenn ein unabhédngiger Vertriebspartner von LifeVantage keinen eigenen Blog oder keine
eigene Seite in sozialen Medien besitzt oder betreibt, ist der unabhédngige Vertriebspartner von LifeVantage fir alle
Beitrége, die er auf einer Seite einstellt und die sich auf LifeVantage beziehen oder mit LifeVantage in Verbindung
gebracht werden kdnnen, verantwortlich und muss sich so verhalten, dass der Ruf, das Bild und Ansehen von Life-
Vantage in der Community ausgebaut, gefestigt und gefordert wird. Unabhangige Vertriebspartner von LifeVantage
sind auch fiir Beitradge verantwortlich, die auf einer externen Website erscheinen, deren Eigentlimer der unab-
hangige Vertriebspartner von LifeVantage ist oder die von ihm betrieben oder kontrolliert wird. Der unabhangige
Vertriebspartner von LifeVantage muss in allen relevanten Profilen in den sozialen Medien, die sich auf LifeVantage
und seine Produkte oder sein Geschaft beziehen, seinen vollen Namen angeben und sich deutlich als “Unabhén-
giger Vertriebspartner von LifeVantage” (LifeVantage Independent Distributor) ausweisen. Anonyme Beitrdge oder
die Verwendung von Pseudonymen sind verboten. Unabhangige Vertriebspartner von LifeVantage miissen un-
angebrachte Gesprache, Kommentare, Bilder, Video- und Audioaufnahmen, Apps oder andere jugendgefahrdende,
anstoRige, diskriminierende oder vulgéare Inhalte vermeiden. Die Bestimmung, was unangebracht ist, obliegt dem
alleinigen Ermessen von LifeVantage, und jeder unabhéngige Vertriebspartner, der dem zuwiderhandelt, unterliegt
disziplinarischen Malknahmen. Unabhangige Vertriebspartner von LifeVantage diirfen keine Blog-Spams, Spam-
dexing- oder andere massenvervielfaltigenden Methoden verwenden, um Kommentare auf Websites, in Blogs
oder Message-Boards zu hinterlassen. Die Kommentare, die von unabhéngigen Vertriebspartnern von LifeVantage
erzeugt oder hinterlassen werden, mussen hinsichtlich des Blog-Artikels zweckdienlich, unverwechselbar, sach-
bezogen und spezifisch sein. Generell diirfen unabhangige Vertriebspartner von LifeVantage keine geografischen
Bezlige in Namen/Titeln oder URLs ihrer mit LifeVantage in Zusammenhang stehenden Seiten in sozialen Medien
oder externen Websites verwenden. Zur Klarstellung und Vermeidung von Missverstandnissen diirfen unabhéngige
Vertriebspartner von LifeVantage auker bei einer Standard-URL oder einer genehmigten Anderung einer Standard-
URL nicht die Begriffe “LifeVantage”, “Protandim” oder eine Ableitung von diesen Begriffen in der Adresse einer
externen Website oder zugehorigen URL verwenden (z. B. www jillsellsProtandim.com oder www.blogspot.lifevan-
tageofstlouis.com). Eine externe Website, die den Begriff “LifeVantage” oder “Protandim” oder die Bezeichnungen
eines anderen Produkts oder Programms von LifeVantage oder eine Ableitung davon in der URL verwendet, muss
auf Forderung von LifeVantage an LifeVantage Ubertragen oder geschlossen/gekiindigt werden. Unter keinen
Umstanden darf der unabhéngige Vertriebspartner von LifeVantage ohne die vorherige ausdriickliche schriftliche
Genehmigung von LifeVantage diesen Domain-Namen an Dritte verkaufen.

8.5.2 — Websites von unabhangigen Vertriebspartnern

Will ein unabhangiger Vertriebspartner eine Internet-Webseite zur Foérderung seiner unabhangigen Vertriebspart-
nerschaft nutzen, kann er dies mit dem Programm des Unternehmens fir replizierte Websites unter Verwendung
der offiziellen Vorlage von LifeVantage tun. Mit diesem Programm kann der unabhangige Vertriebspartner im Inter-
net werben und ein Homepage-Design verwenden, das sich mit den Kontaktangaben des unabhangigen Vertrieb-
spartners personalisieren ldsst. Diese Websites ermdglichen dem unabhangigen Vertriebspartner einen profes-
sionellen und vom Unternehmen genehmigten Auftritt im Internet. Online-Verk&aufe dirfen nur von der replizierten
Website eines unabhangigen Vertriebspartners von LifeVantage aus generiert werden. Ein unabhéngiger Vertrieb-
spartner darf im Internet keine “Blind”-Ads nutzen, die Produkt- oder Verdienstaussagen letztendlich in Verbindung
mit Produkten von LifeVantage, der Tatigkeit fur LifeVantage oder dem Vergiitungsplan von LifeVantage enthalten.

8.5.3 — Soziale Medien und andere Websites

Nicht replizierte externe Websites, insbesondere Seiten in sozialen Medien, sind Seiten zum Aufbau von Beziehu-
ngen. Obwohl der Aufbau von Beziehungen ein wichtiger Bestandteil des Vertriebsprozesses ist, diirfen externe
Websites wie u. a. Seiten in sozialen Medien nicht als direktes Mittel flir die Umsatzgenerierung oder die Besch-
reibung von Verdienstmaoglichkeiten bei LifeVantage und Produkten von LifeVantage genutzt werden.

8.5.3.1 — Offizielle, 6ffentliche Seiten von LifeVantage bei Facebook (0. &.)

LifeVantage besitzt eine offizielle, 6ffentliche Facebook-Seite, die verwendet wird, um potentielle Kunden und
Investoren einzuladen, sich das Unternehmen anzuschauen. Sie ist nicht dafiir gedacht, dass unabhéangige Ver-
triebspartner von LifeVantage dort ihre Produkte verkaufen, ihre geschaftliche Tatigkeit fordern oder mit anderen
Vertriebspartnern oder Verbrauchern interagieren. Deshalb dirfen sich unabhangige Vertriebspartner von LifeVan-
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tage nicht mit der 6ffentlichen Facebook-Seite von LifeVantage verlinken und durfen dort keine Preise, Angebote,
Vertriebsmaterialien, Umsatze, Werbung oder Bekanntmachungen in Verbindung mit ihrer geschéftlichen Tatigkeit
veroffentlichen. LifeVantage behélt sich das Recht vor, eine auf der offiziellen Facebook-Seite des Unternehmens
gepostete Mitteilung im alleinigen Ermessen zu entfernen.

8.5.3.2 — Geschlossene Seiten von unabhangigen Vertriebspartnern bei Facebook (0. &.)

LifeVantage wird auch eine geschlossene Facebook-Community zur Nutzung durch das Unternehmen und unab-
hangige Vertriebspartner einrichten. Auch unabhangige Vertriebspartner kénnen eine geschlossene Gruppe grin-
den und diese Gruppe zu Weiterbildungszwecken und Diskussionen sowie zur Verbreitung von Informationen tber
LifeVantage, seine Produkte, wissenschaftliche Erkenntnisse und geschaftliche Moglichkeiten unter sich nutzen.
Unabhangige Vertriebspartner diirfen diesen Gruppen nur mit der Zustimmung von LifeVantage beitreten, und alle
Inhalte und Diskussionen werden passwortgeschiitzt und fiir die Offentlichkeit gesperrt sein. Kein unabhangiger
Vertriebspartner darf den Zugang zu diesen Gruppen gestatten oder Informationen aus solchen Gruppen verbreiten.

8.5.3.3 — Sonstige Internetnutzung

Unabhangige Vertriebspartner konnen das Internet, soziale Netzwerke, Blogs, soziale Medien und Anwendungen
und andere Seiten, deren Inhalte auf Nutzerbeteiligung und Nutzergenerierung basieren, Foren, Message-Boards,
Blogs, Wikis und Podcasts zu folgenden Zwecken nutzen:

1) zum Kommunizieren von Vorabinformationen uber LifeVantage oder ihre Verbindung mit LifeVantage;
2) zur Weiterleitung von Nutzern an ihre replizierte Website bei LifeVantage und

3) zum Einstellen von geschéftsunterstiitzenden Materialien, die von LifeVantage erstellt wurden, jedoch nur
dann, wenn sie von LifeVantage zur dortigen Veroffentlichung genehmigt und aus der von LifeVantage gene-
hmigten “Internet Toolbox” entnommen wurden.

Diese Nutzung ist unter der Voraussetzung zuldssig, dass (1) mit der primaren Nutzung der Website oder des
Forums ein Zusammenhang besteht, (2) keine falschen oder irrefiihrenden Informationen Uber LifeVantage, seine
Produkte oder Geschaftsmoglichkeiten enthalten und (3) die anderen hier enthaltenen Richtlinien wie u. a. die
Richtlinien zur Verwendung von Warenzeichen, Handelsnamen und sonstigem geistigen Eigentum von LifeVantage
eingehalten werden.

8.5.4 — Verwendung von geistigem Eigentum Dritter

Verwendet ein unabhangiger Vertriebspartner von LifeVantage Warenzeichen, Handelsnamen, Dienstleistungs-
marken, Urheberrechte oder geistiges Eigentum von Dritten in einem Online-Beitrag, obliegt es seiner Verantwor-
tung sicherzustellen, dass er die entsprechende Genehmigung zur Nutzung dieses geistigen Eigentums besitzt und
die entsprechende Lizenzgebihr zahlt. Jedes geistige Eigentum Dritter muss ordnungsgemaf als Eigentum dieses
Dritten ausgewiesen werden, und der unabhangige Vertriebspartner muss sich an samtliche Beschrankungen und
Bedingungen halten, die vom Eigentliimer dieses geistigen Eigentums fiur die Nutzung seines Eigentums auferlegt
werden.

8.5.5 — Beachtung der Privatsphéare

Unabhangige Vertriebspartner von LifeVantage miissen beim Einstellen ihrer Beitrdge stets die Privatsphare ander-
er respektieren. Sie diirfen sich nicht an Klatsch oder der Verbreitung von Gerlichten tiber Personen, Unternehmen
oder Wettbewerbsprodukte bzw. -leistungen beteiligen. Unabh&dngige Vertriebspartner von LifeVantage dtirfen in
ihren Beitrdgen keine Namen von anderen Personen oder Unternehmen nennen, sofern sie nicht im Besitz der
schriftlichen Genehmigung dieser genannten Person bzw. dieses genannten Unternehmens sind

8.5.6 — Professionalitat

Unabhangige Vertriebspartner von LifeVantage missen gewahrleisten, dass ihre Beitrdge wahr und richtig sind.
Das erfordert, dass sie alle Materialien, die sie online stellen, Gberprifen. Sie sollten ihre Beitrdge auch sorgfaltig
auf richtige Rechtschreibung, Interpunktion und Grammatik priifen. Beleidigende AuRerungen sind verboten.
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8.5.7 — Untersagte Beitrage

Unabhangigen Vertriebspartnern von LifeVantage ist es untersagt, Beitrage zu veroffentlichen bzw. Links zu an-
deren Beitrdgen oder Materialien ins Netz zu stellen, die:

1) eindeutig sexuell, obszdn oder pornografisch sind;

2) beleidigend, anstoRig, gehéssig, bedrohend, verletzend, diffamierend, verleumderisch, schikanierend oder
diskriminierend sind (ob aufgrund von Rasse, ethnischer Herkunft, Glaube, Religion, Geschlecht, sexueller
Orientierung, korperlicher Behinderung oder anderweitig);

Gewaltdarstellungen enthalten, einschliellich gewalttatiger Bilder aus Videospielen;

)

4) zu gesetzwidrigem Verhalten anstiften;
) personliche Angriffe auf Personen, Gruppen oder Organisationen enthalten oder
)

geistige Eigentumsrechte des Unternehmens und von Dritten verletzen.

8.5.8 — Reaktion auf negative Online-Beitrage

Unabhangige Vertriebspartner von LifeVantage sollten keine Diskussionen mit Personen eingehen, die sich negativ
Uber sie, andere unabhéangige Vertriebspartner von LifeVantage oder LifeVantage selbst dufkern. Sie sollten nega-
tive Beitrdge an das Unternehmen unter decompliance@lifevantage.com melden. Reaktionen auf derartige nega-
tive Beitrage schiren oft nur die Diskussion mit missgiinstigen Personen, die somit nicht den hohen Standards von
LifeVantage entsprechen und daher den Ruf und das Ansehen von LifeVantage schadigen.

8.5.9 — Beendigung lhrer Tatigkeit fur LifeVantage

Beendet ein unabhéngiger Vertriebspartner von LifeVantage seine Tatigkeit fir LifeVantage aus irgendeinem
Grund, muss er so schnell wie moglich, jedoch nicht spéter als 14 Tage ab dem Datum der Beendigung der Tatig-
keit das verbliebene Werbematerial zurtickgeben und die Verwendung des Namens von LifeVantage sowie die
Nutzung aller Warenzeichen, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken und sonstigen geistigen Eigentumsrechten
und aller Ableitungen von diesen Marken und geistigen Eigentumsrechten in allen Beitrégen und auf allen von ihm
genutzten externen Websites einstellen. Stellt ein unabhéngiger Vertriebspartner von LifeVantage Beitrdge auf
einer Seite in den sozialen Medien ein, auf der er sich zuvor als unabhangiger Vertreter von LifeVantage zu erken-
nen gegeben hat, ist von ihm deutlich zu machen, das er kein unabhangiger Vertreter von LifeVantage mehr ist.

8.5.10 — E-mail

Unabhangige Vertriebspartner missen die folgenden Disclaimer (Haftungsausschliisse) im E-Mail-Verkehr verwen-
den, wenn sie sich auf LifeVantage oder die Tatigkeit fur LifeVantage bzw. sein Programm beziehen:

Der Sender dieser Nachricht ist ein unabhangiger Vertriebspartner von LifeVantage und als solcher ein selbsténdi-
ger Unternehmer. Unabhéngige Vertriebspartner sind keine Beschéftigten von LifeVantage. Sollten Sie Fragen zum
Unternehmen haben, wenden Sie sich bitte an den Distributor Support unter der Telefonnummer 0800-133-3300
oder Faxnummer 0-800-098-82039 oder per E-Mail an desupport@lifevantage.com. Vertrauliche Nachricht: Diese
E-Mail-Nachricht (einschlieRlich ihrer Anhange) enthalt Informationen, die vertraulich und/oder rechtlich geschutzt
sein kdnnen. Sollten Sie nicht der vorgesehene Empfanger sein, diirfen Sie die Nachricht oder eine Information,
die darin oder in den von uns mit der E-Mail gesendeten Anh&ngen enthalten ist, nicht verwenden, kopieren oder
weitergeben. Sollten Sie diese E-Mail-Nachricht irrtiimlich erhalten haben, informieren Sie bitte den Sender und
I6schen Sie die Nachricht. Die unbefugte Weitergabe und/oder Nutzung von in dieser E-Mail enthaltenen Informa-
tionen kann/kénnen zivil- und strafrechtliche Folgen nach sie ziehen.

8.5.11 — Online-Rubrikenmarkt

Es ist unabhangigen Vertriebspartnern von LifeVantage nicht gestattet, fir den Einzelhandel vorgesehene Produkte
von LifeVantage, Produktgebinde von LifeVantage oder die Tatigkeit fur LifeVantage in Online-Rubriken (Classifieds)
anzubieten oder zu verkaufen.

8.5.12 — Online-Auktionswebsites

Produkte und das Programm von LifeVantage dirfen nicht bei eBay, Amazon, Alibaba oder anderen Online-Auk-
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tionen eingestellt werden, und unabhangige Vertriebspartner dirfen keine Dritten anwerben oder ihnen wissentlich
gestatten oder ermdglichen, LifeVantage-Produkte bei eBay oder anderen Online-Auktionen zu verkaufen.

8.5.13 — Online-Handel

Es ist unabhangigen Vertriebspartnern nicht gestattet, Produkte von LifeVantage in einem Online-Einzelhandel
oder auf einer E-Commerce-Website, einschlieBlich bei Amazon.com o. a. (mit Ausnahme der eigenen replizierten
Website) anzubieten oder zu verkaufen. Aukerdem dirfen unabhéngige Vertriebspartner (1) keine Dritten anwerben
oder ihnen bewusst gestatten, LifeVantage-Produkte in einem Online-Einzelhandel oder auf einer E-Commerce-
Website zu verkaufen, oder (2) Produkte an Dritte zu verkaufen, bei denen der unabhangige Vertriebspartner
Anlass zur Annahme hat, dass diese Dritten diese Produkte in einem Online-Einzelhandel oder auf einer E-Com-
merce-Website verkaufen. Unabhangige Vertriebspartner konnen die zum entsprechenden Zeitpunkt aktuellen
Produktbilder und -beschreibungen aus der Registerkarte “Tools” in ihrem Virtual Office entnehmen und dirfen sie
nur auf ihre replizierte Website einstellen.

8.5.14 — Bannerwerbung

Unabhangigen Vertriebspartnern ist es gestattet, Bannerwerbung auf Websites von Dritten zu platzieren (gemaf
der nachfolgenden Beschreibung), jedoch unter der Voraussetzung, dass sie daflr nur die von LifeVantage gene-
hmigten Vorlagen und Bilder aus der Registerkarte “Tools” im Virtual Office verwenden und keine Preise, Rabatte
oder Werbeaktionen fur LifeVantage-Produkte in dieser Werbung anbieten. Jede Bannerwerbung in Verbindung mit
LifeVantage auf diesen Websites muss direkt zu ihren replizierten LifeVantage-Websites riickverlinkt sein.

8.5.15 — Spam-Verknlpfung

Spam-VerkniUpfungen sind definiert als die mehrfache, aufeinanderfolgende Veréffentlichung derselben oder &hn-
licher Inhalte in Blogs, Wikis, Gasteblichern, auf Websites oder in anderen 6ffentlich zuganglichen Online-Diskus-
sionsgruppen oder Foren und sind nicht zulé@ssig. Dazu gehéren Blog-Spamming, Kommentar-Spamming und/oder
Spamdexing (Suchmaschinen-Spamming). Alle Kommentare eines unabhédngigen Vertriebspartners in Blogs, Foren,
Gastebiichern usw. miissen unverwechselbar, informativ und relevant sein.

8.5.16 — Digitale Medienbeitrage (z. B. YouTube, iTunes, PhotoBucket usw.)

Unabhangige Vertriebspartner diirfen keine mit LifeVantage verbundenen Video-, Audio- oder Fotoinhalte auf eine
Website hochladen, dort einstellen oder veroffentlichen.

8.5.17 — Sponsored Links, Pay-Per-Click (PPC) und bezahlte Suchmaschinen
Gesponserte Links oder Pay-per-Click-Anzeigen (PPC) sind nicht akzeptabel.

8.6 — Spamming und unerbetene Faxnachrichten

Sofern nicht anderweitig in diesen Richtlinien und Verfahren angegeben, ist unabhangigen Vertriebspartner die
Versendung bzw. Ubertragung von unerbetenen Faxnachrichten, der Massenversand von E-Mails, die Versendung
von unerbetenen E-Mails oder “Spamming” in Verbindung mit der Ausiibung ihrer unabhéngigen Vertriebspart-
nerschaft mit LifeVantage untersagt. Die Begriffe “unerbetene Faxnachricht” und “unerbetene E-Mail-Nachricht”
bezeichnen die Ubertragung von Materialien oder Informationen, die der Bewerbung oder Verkaufsférderung von
LifeVantage, seinen Produkten, seines Vergltungsplans oder anderen Aspekten des Unternehmens dienen, per
Telefon, Fax oder elektronischer Post an eine Person, jedoch mit der Ausnahme, dass diese Bedingungen fur die
folgenden Faxnachrichten oder E-Mails nicht gelten: (1) an einen Empfanger mit der vorherigen ausdrlicklichen Auf-
forderung oder Genehmigung des entsprechenden Empfangers oder (2) an eine Person, mit der der unabhéangige
Vertriebspartner eine bestehende geschéftliche oder persdnliche Beziehung hat, jeweils im gesetzlich zulassigen
Rahmen. Der Begriff “bestehende geschéftliche oder personliche Beziehung” bezeichnet eine vorausgehende
oder existierende Beziehung basierend auf einer freiwilligen Zwei-Wege-Kommunikation zwischen einem unabhéan-
gigen Vertriebspartner und einer Person auf der Grundlage: (1) einer Anfrage, Bewerbung, eines Kaufs oder einer
Transaktion seitens der Person im Zusammenhang mit den von diesem Vertriebspartner angebotenen Produkten
oder (2) eines personlichen oder familiaren Verhaltnisses, das nicht zuvor von einer der Parteien beendet wurde.
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8.7 — Telefonverkauf

Der Information Commissioner sowie andere entsprechende lokale Behdrden haben jeweils Vorschriften erlas-
sen, mit denen der Telefonverkauf eingeschréankt wird. Viele Behdrden haben “Do Not Call”-Bestimmungen in

ihre Vorschriften fiir den Telefonverkauf aufgenommen. Obwohl LifeVantage unabhangige Vertriebspartner nicht
als “Telefonverkaufer” im herkdmmlichen Sinn des Wortes sieht, so definieren doch diese staatlichen Bestim-
mungen weitgehend den Begriff “Telefonverkaufer” und “Telefonverkauf”, sodass ein unachtsamer Anruf eines
Vertriebspartners bei einer Person, die auf einer Werbesperrliste steht, zu einer Gesetzesverletzung flhren kann.
Diese Bestimmungen dirfen auch nicht auf die leichte Schulter genommen werden, da empfindliche Strafen und
GeldbuRen je Verstol drohen. Aus diesem Grund dirfen unabhdngige Vertriebspartner im Rahmen ihrer unab-
hangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage keinen Telefonverkauf ausiiben. Der Begriff “Telefonverkauf”
bedeutet die Tatigung von einem oder mehreren Anrufen bei natlirlichen oder juristischen Personen, um den Kauf
eines Produkts oder einer Dienstleistung von LifeVantage zu erwirken oder sie fiir eine Tatigkeit fiir LifeVantage zu
gewinnen. “Kaltanrufe” bei potentiellen Kunden oder Vertriebspartnern, die entweder fiir Produkte oder Dienstle-
istungen von LifeVantage oder eine Tatigkeit fir LifeVantage werben, gelten als Telefonverkauf und sind untersagt.
AuRerdem dirfen unabhangige Vertriebspartner keine automatischen Telefonwahlsystem oder Zufallsnummern-
generatoren im Rahmen ihrer unabhangigen Vertriebspartnerschaft mit LifeVantage nutzen. Der Begriff “automa-
tisches Telefonwéhlsystem” steht fiir Gerate, die in der Lage sind, (1) anzurufende Nummern zu speichern und
mittels eines Zufalls- oder sequentiellen Nummerngenerators zu generieren und (2) diese Nummern zu wahlen.
Zusatzlich erkennen unabhdngige Vertriebspartner die Telefonverkaufsrichtlinien an und verpflichten sich zu deren
Einhaltung.

8.8 — Werbung mit Produktpreisen

LifeVantage kann unabhangigen Vertriebspartnern zu gegebener Zeit Preisempfehlungen fliir den Verkauf der
Produkte erteilen, bei denen es sich um die Preise handelt, zu denen LifeVantage den Verkauf der Produkte durch
die unabhangigen Vertriebspartner empfiehlt. Unabhangige Vertriebspartner verpflichten sich, dass jede Werbung
hinsichtlich der Preise von Produkten wahrheitsgetreu ist und keine irreflihrenden Aussagen enthalt. Jede Ver-
letzung dieser Verpflichtung hinsichtlich irrefliihrender Preisangaben durch einen unabhangigen Vertriebspartner
gilt als Verstok gegen die Vereinbarung und kann zu Strafmalinahmen wie u. a. den in Abschnitt 14 angegebenen
MaRknahmen fuhren.

ABSCHNITT 9 — VORSCHRIFTEN UND BESTIMMUNGEN

9.1 — Identifizierung

Von allen unabhangigen Vertriebspartnern wird gefordert, LifeVantage in der Bewerbung und Vereinbarung fir
unabhangige Vertriebspartner ihre Unternehmens-ldentifikationsnummer, die Personalausweisnummer, Umsatzs-
teuernummer bzw. eine gleichwertige staatliche Identifikationsnummer anzugeben. Bei der Einschreibung erteilt
das Unternehmen dem unabhéangigen Vertriebspartner eine einmalige Identifizierungsnummer (Independent
Distributor Identification Number - DIN), mit der er identifiziert werden kann. Diese Nummer dient der Erteilung von
Auftragen und Nachverfolgung von finanziellen Vergutungen.

9.2 — Einkommenssteuern

Jeder unabhangige Vertriebspartner ist flr die Zahlung aller geltenden Steuern flr seine Einkilinfte verantwortlich,
die er als unabhangiger Vertriebspartner erwirtschaftet. Ist ein unabhangiger Vertriebspartner von LifeVantage
steuerbefreit, ist LifeVantage die Bundessteuer-ldentifikationsnummer, die nationale Identifikationsnummer, die
Umsatzsteuernummer bzw. eine gleichwertige Steuernummer mitzuteilen. In jedem Fall ist LifeVantage berechtigt,
samtliche Steuern jeglicher Art, wie es von LifeVantage nach allen geltenden Gesetzen gefordert wird, einzube-
halten, unabhangig davon, ob es sich um eine Steuer auf bundesstaatlicher, nationaler, einzelstaatlicher oder
lokaler (Gemeinde-, kommunaler oder anderweitiger) Ebene (“politische Einheit”) handelt, und sie ferner auf die in
von lhnen berechneten oder Ihnen in Rechnung gestellten Betrage als Mehrwert-, Verkaufs-, Umsatz- oder gleichw-
ertige Steuern zu erheben, zu berechnen oder anderweitig aufzuschlagen, wie es von LifeVantage gemalf’ samtli-
chen geltenden Gesetzen einer politischen Einheit gefordert ist, die gemaf ihrer Zustandigkeit dies von LifeVan-
tage verlangen kann. LifeVantage stellt einem nicht in den USA ans&assigen unabhangigen Vertriebspartner nur die
Steuerbescheinigungen und/oder dhnlichen Steuerformulare der Gerichtsbarkeit zur Verfligung, in der LifeVantage
selbst ansassig ist, und auch nur wenn und soweit dies von LifeVantage nach geltendem Recht verlangt wird, und
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stellt ferner nur die Steuerbescheinigungen und/oder &hnlichen Steuerformulare der Gerichtsbarkeit zur Verfiigung,
in der der nicht in den USA ansassige unabhangige Vertriebspartner ansassig ist, jedoch nur wenn und soweit
diese von LifeVantage nach geltendem Recht verlangt wird.

9.3 — Versicherungen

9.31 — Gewerbeversicherung

Ein unabhéngiger Vertriebspartner von LifeVantage will gegebenenfalls eine Versicherung fiir seine unabhangige
Vertriebspartnerschaft abschlieen. Es wird darauf hingewiesen, dass eine Hausversicherung bei der geschéftli-
chen Tatigkeit erlittene Verletzungen oder Diebstahl bzw. Beschadigung von Bestdnden oder Geschéftsausristun-
gen nicht abdeckt. Jeder unabhangige Vertriebspartner sollte sich an seinen Versicherungsvertreter wenden, um
sich zu vergewissern, dass sein entsprechendes Eigentum geschutzt ist.

9.3.2 — Produkthaftpflichtversicherung

LifeVantage unterhalt Versicherungen zum Schutz des Unternehmens und von unabhangigen Vertriebspartnern
gegen Produkthaftungsanspriiche. Die Versicherung von LifeVantage deckt unabhangige Vertriebspartner ab,
solange sie LifeVantage-Produkte im normalen Geschaftsgang und gemalf’ den Richtlinien des Unternehmens und
geltenden Gesetzen und Bestimmungen vertreiben. Die Produkthaftpflichtversicherung von LifeVantage deckt
keine Anspriiche oder Klagen ab, die aus einem Fehlverhalten des unabhéangigen Vertriebspartners beim Vertrieb
der Produkte erwachsen.

9.4 — Internationaler Vertrieb

Unabhangige Vertriebspartner sind berechtigt, Direktkunden, Vorzugskunden oder unabhangige Vertriebspartner
ausschlielich in den Landern zu registrieren, in denen LifeVantage zugelassen ist, wie in offiziellen Life-Vantage-
Materialien oder auf der Website des Unternehmens angekiindigt. Zulassiges Verhalten und Aktivitaten in nicht
autorisierten und / oder nicht zum Wiederverkauf bestimmten Markten sind in Abschnitt 9.4.1 beschrieben.

9.4.1 — Definitionen fir den internationalen Vertrieb

9.411 — Nicht genehmigte Mérkte (vor Marktsffnung) — Vor der offiziellen Offnung eines Landes fiir den Verkauf
sind die zuldssigen Tatigkeiten eines unabhéngigen Vertriebspartners auf die Verteilung von Visitenkarten und die
Durchfiihrung, Organisation oder Beteiligung an Meetings mit nicht mehr als fiinf (5) Teilnehmern, einschliellich
des unabhangigen Vertriebspartners, beschrankt. Andere Teilnehmer miissen personliche Bekannte von person-
lichen Bekannten sein. Diese Meetings sind in einem Privathaus oder einer 6ffentlichen Einrichtung abzuhalten,
dirfen jedoch nicht in einem privaten Hotelzimmer stattfinden. Verhaltensweisen des unabhangigen Vertriebspart-
ners vor Marktoffnung, die auf allen Méarkten untersagt sind, sind u. a.:

9.4111 — Alle Techniken der Kaltakquise (Werbung von Personen, die nicht schon zuvor persdnliche Bekannte des
kontaktaufnehmenden unabhé&ngigen Vertriebspartners sind) sind auf nicht genehmigten Mérkten strengstens
verboten;

9.411.2 — Importieren oder Ermoglichen des Imports, Verkaufen, Verschenken oder Verteilen von Produkten, Leis-
tungen oder Produktproben des Unternehmens;

9.411.3 — Werbung aller Art oder Verteilung von verkaufsfordernden Materialien bezliglich des Unternehmens,
seiner Produkte oder der Tatigkeit fir das Unternehmen mit Ausnahme von offiziellen LifeVantage-Materialien, die
speziell fur die Verteilung in nicht verkaufsoffenen Méarkten wie vom Unternehmen ausgewiesen genehmigt sind;
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9.411.4 — Werbung oder Verhandlungen zum Zweck der Verpflichtung eines Staatsbirgers oder Einwohners eines
nicht verkaufsoffenen Markts flr eine Tatigkeit als speziellen Enroller oder fiir eine spezielle Sponsorlinie. Des Weit-
eren dirfen unabhangige Vertriebspartner keine Blrger von nicht verkaufsoffenen Markten in einem genehmigten
Land oder mittels Vertriebspartnervereinbarungsformularen von einem genehmigten Land einschreiben, sofern
nicht der Burger oder Einwohner des nicht verkaufsoffenen Markts zum Zeitpunkt der Anmeldung seinen standigen
Wohnsitz und eine Arbeitserlaubnis im genehmigten Land hat. Es obliegt der Verantwortung des einschreibenden
unabhangigen Vertriebspartners, die Einhaltung der Anforderungen an den Wohnsitz und die Arbeitserlaubnis zu
gewadhrleisten. Die Mitgliedschaft, Beteiligung oder das Eigentum an einer Kapitalgesellschaft, Personengesell-
schaft oder einer anderen juristischen Person in einem genehmigten Land selbst erflllt nicht die Anforderungen

an Wohnsitz und Arbeitserlaubnis. Ubergibt ein Teilnehmer an einer Vertriebspartnerschaft bei entsprechender
Aufforderung durch das Unternehmen keinen Nachweis flir Wohnsitz und Arbeitserlaubnis, kann das Unternehmen
nach eigener Wahl die Vertriebspartnervereinbarung von Anfang an als ungiltig erklaren;

9.411.5 — Annehmen von Geld oder anderen Gegenleistungen oder Beteiligung an einer finanziellen Transaktion
mit einem potentiellen unabhdngigen Vertriebspartner entweder personlich oder Uber einen Vermittler zu Zweck-
en, die im Zusammenhang mit Produkten des Unternehmens oder der Tatigkeit flir das Unternehmen stehen, wie
Mieten, Pachten oder Kaufen von Einrichtungen zur Verkaufsforderung oder Ausfiihrung von unternehmensbezo-
genen Tatigkeiten;

9.411.6 — Forderung, Ermdglichung oder Ausfiihrung jeder Art von Aktivitdten Uber die in den Richtlinien und Ver-
fahren des Unternehmens festgelegten Beschrankungen hinaus oder die vom Unternehmen im eigenen Ermessen
als zum Geschéaft des Unternehmens oder den ethischen Interessen im internationalen Ausbau als im Widerspruch
stehend erachtet werden.

9.41.2 — Not-For-Resale

Lander, in denen die Einwohner des Landes Produkte nur fiir den Eigenbedarf und nicht zum Weiterverkauf (not for
resale) kaufen dirfen und der Weiterverkauf dieser Produkte verboten ist..

9.5 — Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen

9.5.1 — Lokale Verordnungen

Es gibt Gesetze, die bestimmte heimbasierte Geschéafte regeln. In den meisten Fallen gelten diese Verordnungen
nicht flr unabhéngige Vertriebspartner von LifeVantage aufgrund der Art ihrer unabhangigen Vertriebspartner-
schaft. Trotzdem miissen unabhangige Vertriebspartner die Gesetze beachten, die fir sie gelten. Wird einem unab-
hangigen Vertriebspartner von einem Beamten mitgeteilt, dass eine Verordnung fir ihn gilt, bleibt der unabhangige
Vertriebspartner hoflich und kooperativ und sendet unverziiglich eine Kopie der Verordnung an die Compliance-
Abteilung von LifeVantage. In den meisten Féllen gibt es Ausnahmen zur Verordnung, die gegebenenfalls fiir unab-
hangige Vertriebspartner von LifeVantage gelten.

9.5.2 — Einhaltung von geltenden Gesetzen

Unabhangige Vertriebspartner halten im Rahmen ihrer unabhangigen Vertriebspartnerschaft alle geltenden Gese-
tze und Bestimmungen ein, wie u. a. Bestimmungen der geltenden Gesetze zum Datenschutz und zur Achtung der
Privatsphare.

ABSCHNITT 10 — VERTRIEB
10.1 — Verkaufsstellen

LifeVantage fordert den Wiederverkauf und Einzelhandelsverkauf seiner Produkte, durch den personlichen Kon-
takt von Person zu Person. Um die Bemihungen dieser Marketingmethode verstarkt zu unterstiitzen, setzen wir
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einen fairen Malstab flir all unserer unabhangigen Geschaftspartner: unabhangige Distributoren diirfen deshalb
LifeVantage-Produkte oder -Literatur in keinem Einzelhandelsgeschaft ausstellen oder verkaufen. Unabhéangige
Distributoren kénnen jedoch LifeVantage-Produkte uiber Dienstleister verkaufen, die Kunden oder Kundinnen auf
Terminbasis wie Friseursalons, Spas oder Chiropraktiker Kliniken, etc. haben. LifeVantage kann unabhéngigen Ver-
triebspartnern den kommerziellen Verkauf nach vorheriger, schriftliche Zustimmung erteilen. Der Begriff “kommer-
zieller Verkauf” bezeichnet den Verkauf von LifeVantage-Produkten an Dritte, die beabsichtigen, diese Produkte an
Endverbraucher weiterzuverkaufen.

10.2 — Handelsmessen, Fachmessen und andere Verkaufsforen

Unabhangige Vertriebspartner kdnnen LifeVantage-Produkte auf Handels- und Fachmessen ausstellen und/oder
verkaufen. Vor der Leistung einer Anzahlung an den Veranstalter miissen sich unabhangige Vertriebspartner
schriftlich mit der Compliance-Abteilung zwecks einer vorbehaltlichen Genehmigung in Verbindung setzen, da
gemalk der Richtlinie von LifeVantage nur ein unabhangiger Vertriebspartner von LifeVantage pro Veranstaltung
zugelassen werden kann. Die endgiiltige Genehmigung wird dem ersten unabhangigen Vertriebspartner erteilt,
der eine offizielle Anklindigung der Veranstaltung, eine Kopie des vom unabhangigen Vertriebspartner und dem
Beauftragten des Veranstalters unterzeichneten Vertrags und eine Quittung einreicht, dass die Anzahlung fiir den
Stand gezahlt wurde. Die Genehmigung gilt nur fiir die angegebene Veranstaltung. Alle Antrage auf Teilnahme an
kiinftigen Veranstaltungen muissen erneut bei der Compliance-Abteilung eingereicht werden. LifeVantage behalt
sich ferner das Recht vor, die Genehmigung zur Teilnahme an einer Veranstaltung zu verweigern, die LifeVantage
nicht fiir ein geeignetes Forum zum Forderung seiner Produkte, Leistungen oder Tatigkeit fir LifeVantage halt.
Die Genehmigung wird nicht fur Tauschbdrsen, Garagenverkaufe, Flohméarkte oder Bauernmarkte erteilt, da diese
Veranstaltungen nicht das von LifeVantage angestrebte professionelle Image fordern.

10.3 — Verbot von exzessiven Bestandskaufen

Von unabhangigen Vertriebspartnern wird nicht verlangt, Produktbestédnde oder Verkaufshilfen vorzuhalten. Je-
doch betrachten unabhangige Vertriebspartner, die dies tun, diese Praxis moglicherweise als gewisse Erleichterung
des Verkaufs an Kunden und des Aufbaus einer Vertriebsorganisation, da die Reaktionszeiten bei der Erflllung von
Kundenauftrédgen kirzer sind und der Bedarf eines neuen unabhéangigen Vertriebspartners erflllt werden kann.
Jeder unabhéangige Vertriebspartner muss diesbezliglich seine eigene Entscheidung treffen. Um sicherzustellen,
dass unabhangige Vertriebspartner nicht mit Uberbestanden belastet werden, die sie nicht verkaufen kénnen,
konnen diese Bestdnde bei einer Kiindigung des unabhéngigen Vertriebspartners gemaf den Bedingungen in
Abschnitt 13 an LifeVantage zurliickgesendet werden. LifeVantage untersagt strengstens den Kauf von Produkten in
unangemessenen Mengen vorwiegend zum Zweck der Qualifizierung fir Provisionen, Boni oder des Aufstiegs im
Vergltungsplan. Unabhangige Vertriebspartner dirfen nicht mehr Bestande kaufen als sie vernlinftigerweise inner-
halb eines Monats weiterverkaufen oder verbrauchen kénnen, und dirfen auch andere nicht dazu ermuntern.

10.4 — Verbot von Bonuskaufen

Bonuskéaufe sind strengstens und absolut verboten. “Bonuskédufe” beinhalten u. a. die direkte oder indirekte Be-
teiligung an folgenden Aktivitdten: (1) die Einschreibung von natirlichen Personen oder Wirtschaftseinheiten ohne
Kenntnis und/oder ohne Unterzeichnung einer Bewerbung und Vereinbarung fiir unabhéngige Vertriebspartner
durch diese Personen oder Einheiten, (2) die betriligerische Einschreibung einer natlrlichen oder juristischen Per-
son als unabhéngiger Vertriebspartner, Vorzugskunde oder Einzelhandelsdirektkunde, (3) die Einschreibung oder
versuchte Einschreibung von nicht existierenden naturlichen oder juristischen Personen als unabhangige Vertrieb-
spartner, Vorzugskunden oder Einzelhandelsdirektkunden (siehe Absatz 6.5 “Stacking”), (4) die Verwendung einer
Kreditkarte durch oder im Auftrag eines unabhangigen Vertriebspartners, Vorzugskunden oder Einzelhandelsdi-
rektkunden, wenn der unabhangige Vertriebspartner, Vorzugskunde oder Einzelhandelsdirektkunde nicht der Kon-
toinhaber dieser Kreditkarte ist, und (5) der Kauf von LifeVantage-Produkten im Auftrag eines anderen unabhangi-
gen Vertriebspartners oder Kunden oder unter der DIN eines anderen unabhangigen Vertriebspartners oder einer
Kunden-ID zur Qualifizierung fiir Provisionen, Boni oder Anreize.

10.5 — Verbot der Umverpackung und Umetikettierung

Es ist unabhangigen Vertriebspartnern nicht gestattet, Produkte, Informationen, Materialien oder Programme von
LifeVantage auf irgendeine Weise umzuverpacken, umzuetikettieren, umzufillen oder deren Label zu verdandern.
LifeVantage-Produkte dirfen nur in ihrer Original- und vollstdndigen Verpackung verkauft werden. Eine Umetiket-
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tierung oder Umverpackung wirde gegen geltende Gesetze verstolien und schwere strafrechtliche Folgen nach
sich ziehen. Unabhangige Vertriebspartner sollten sich auch bewusst sein, dass sich mdgliche zivilrechtliche Kon-
sequenzen ergeben kénnten, wenn infolge einer Umverpackung oder Umetikettierung die das Produkt (bzw. die
Produkte) verwendende Person (Personen) einen Personenschaden oder Sachschaden erleiden.

ABSCHNITT 11 - UMSATZANFORDERUNGEN

111 — Produktverkaufe

Der Vergtitungsplan von LifeVantage basiert auf dem Verkauf von LifeVantage-Produkten an Endverbraucher.
Unabhangige Vertriebspartner missen die Anforderungen an die eigenen Einzelhandelsumsétze sowie die an
die Downline-Organisation erfillen (wie auch alle anderen in der Vereinbarung festgelegten Pflichten), um sich fiir
Rabatte, Boni, Provisionen sowie den Aufstieg in hohere Leistungsebenen zu qualifizieren. Unabhéngige Vertrieb-
spartner mussen die folgenden Umsatzanforderungen erfiillen, um Provisionen zu erhalten:

1111 — Umsatzvolumen

Unabhangige Vertriebspartner missen das personliche Umsatzvolumen (Personal Sales Volume - PV) sowie das
Verkaufsvolumen der Organisation (Organizational Sales Volume - OV) erreichen, um die mit einem bestimmten
Rang geméaf den Festlegungen im Vergutungsplan von LifeVantage verbundenen Anforderungen zu erftllen. Das
personliche Umsatzvolumen beinhaltet Kaufe, die vom unabhangigen Vertriebspartner und Einzelhandelsdirekt-
kunden getéatigt werden, jedoch mit der Ausnahme, dass das Volumen eines personlich eingeschriebenen Vorzug-
skunden auch in das personliche Umsatzvolumen des unabhangigen Vertriebspartners zu Zwecken des Aufstiegs
in einen hoheren Rang einbezogen wird. Alle unabh&angigen Vertriebspartner miissen dennoch ihre personlichen
Monatsbestellungen tatigen, um die im Verglitungsplan angegebenen monatlichen Vorgaben zu erfiillen. Das
Verkaufsvolumen der Organisation (OV) beinhaltet die Gesamtheit der persénlichen Umsatzvolumen (PV) aller un-
abhangigen Vertriebspartner in der Vertriebsorganisation eines unabhangigen Vertriebspartners zuzliglich seines
eigenen personlichen Umsatzvolumens.

11.1.2 — Einhaltung der 70 %-Umsatzregel

Der unabhangige Vertriebspartner muss die im nachfolgenden Absatz 11.3 angegebene 70 %-Umsatzregel ein-
halten.

11.2 — Keine Gebietsbeschréankungen

Es werden niemandem exklusive Gebiete zugewiesen.

1.3 = 70 %-Umsatzregel

Bei der Aufgabe einer neuen Produktbestellung wird davon ausgegangen, dass ein unabhangiger Vertriebspartner
damit bestatigt, dass er mindestens 70 % aller bei friiheren Bestellungen bezogenen Produkte verkauft oder ver-
braucht hat. Jeder unabhéngige Vertriebspartner, der Rabatte, Boni oder Provisionen erhalten hat und zuséatzliche
Produkte bestellt, verpflichtet sich, flr eine Dauer von mindestens vier (4) Jahren Unterlagen aufzubewahren, mit
denen er die Einhaltung dieser Richtlinien nachweisen kann. Ein unabhangiger Vertriebspartner verpflichtet sich,
diese Unterlagen auf Forderung des Unternehmens dem Unternehmen bereitzustellen. Die Nichteinhaltung dieser
Forderung oder Falschangabe der Menge von verkauften oder verbrauchten Produkten mit dem Ziel, im Vergu-
tungsplan aufzusteigen, ist ein Verstold gegen die Vereinbarung und Grund fir deren Kiindigung. Des Weiteren
berechtigt ein VerstoRk gegen diese Forderung das Unternehmen, dem unabhangigen Vertriebspartner gezahlte
Provisionen flir den Zeitraum zurtickzufordern, fiir den diese Unterlagen nicht aufbewahrt wurden oder fiir den
diese Bestimmung verletzt wurde.
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ABSCHNITT 12 - RABATTE, BONI UND PROVISIONEN

121 — Qualifikation flir Rabatte, Boni und Provisionen

Ein unabhéangiger Vertriebspartner muss aktiv sein und die Vereinbarung einhalten, um sich fiir Rabatte, Boni und
Provisionen (“finanzielle Vergitungen”) zu qualifizieren. Solange ein unabhangiger Vertriebspartner die Bedingun-
gen der Vereinbarung einhalt, zahlt LifeVantage finanzielle Vergitungen an diesen unabhangigen Vertriebspartner
gemalk dem Vergutungsplan.

1211 — Korrekturen von Rabatten, Boni und Provisionen

Unabhangige Vertriebspartner erhalten Rabatte fiir persdnliche Umsatzvolumen (PV) tiber 200 PV und finanzielle
Vergltungen auf der Basis der tatsachlichen Verkdufe von Produkten an Endverbraucher. Wird ein Produkt an Life-
Vantage zur Erstattung retourniert, werden die finanziellen Vergitungen, die dem bzw. den retournierten Produkten
zuzurechnen sind, in dem Monat, in dem die Riickerstattung erfolgt, und weiter in jeder Zahlungsperiode danach
bis zur Riickvereinnahmung der Provision von dem unabh&ngigen Vertriebspartner abgezogen, der die finanzielle
Vergtitung fiir den Verkauf oder Kauf der riickerstatteten Produkte erhalten hat.

12.1.2 — Kiindigung innerhalb der ersten 17 Tage

Entscheidet sich ein unabhangiger Vertriebspartner, die Vereinbarung innerhalb der ersten siebzehn (17) Tage ab
Einschreibung zu kiindigen und auch die Produkte, die er bestellt hat, zurlickzugeben, erfolgt eine Erstattung fiir
den vollen Betrag abzlglich aller gewahrten Rabatte, Boni und Provisionen gemafk Absatz 12.2 “Korrekturen von
Rabatten, Boni und Provisionen”. Einzelheiten dazu sind in der Bewerbung und Vereinbarung fiir unabhangige
Vertriebspartner enthalten.

12.2 — Nicht geltend gemachte Provisionen und Gutschriften

Unabhangige Vertriebspartner miissen Rabatte, Provisionen und Boni innerhalb von sechs Monaten, nachdem sie
angefallen sind, geltend machen.

12.3 — Anreizreisen und Pramien

Zu gegebener Zeit kann das Unternehmen qualifizierte unabhéngige Vertriebspartner mit Anreizreisen und an-
deren Pramien auszeichnen. Diese Pramien oder Reisen kdnnen auf dem Titel und der hohen Leistung eines
unabhangigen Vertriebspartners beruhen und werden nur der bzw. den Personen gewahrt, die in einer sich quali-
fizierenden Vereinbarung fir unabhangige Vertriebspartner genannt sind, bis hin zu einer Flugreise flir zwei dieser
Personen und Hotelunterkunft in einem Hotelzimmer. Anreizreisen oder Pramien kdnnen nicht zur spateren Wah-
rnehmung aufgeschoben werden und kénnen nicht in bar ausgezahlt werden. Es erfolgt keine Auszahlung oder
Gutschrift an Personen, die die Reise nicht antreten oder die Pramien nicht annehmen kdnnen oder wollen. Unbe-
schadet aller hier enthaltenen gegenteiligen Bestimmungen und obwohl das Unternehmen gegebenenfalls einige
oder alle Kosten solcher Anreizreisen zahlt, verpflichtet sich der unabhangige Vertriebspartner zur Entschadigung
und Freistellung des Unternehmens in Bezug auf alle Anspriiche, Rechtsverletzungen, Verluste oder sonstigen
Schéden, die in Verbindung mit der Reise durch den unabhéngigen Vertriebspartner und/oder seine Gaste entste-
hen. Der unabhangige Vertriebspartner kann keine Anspriiche auf der Grundlage einer Versicherung des Unterne-
hmens bezliglich Kosten und Auslagen bei Rechtsverletzungen, Verlusten oder Schaden gegeniiber dem unabhan-
gigen Vertriebspartner und/oder den Géasten des unabhéngigen Vertriebspartners geltend machen bzw. sich auf
eine solche Versicherung berufen. Das Unternehmen kann gesetzlich verpflichtet sein, den Ublichen Marktwert von
Anreizpramien, -reisen usw. in der Steuerbescheinigung des unabhangigen Vertriebspartners am Ende des Jahres
anzugeben. Der unabhédngige Vertriebspartner haftet im Rahmen aller geltenden Gesetze und verpflichtet sich zur
Freistellung des Unternehmens in Bezug auf alle Steuerforderungen in Verbindung mit diesen Anreizreisen und
Pramien. Wird festgestellt, dass der unabhangige Vertriebspartner falsche Angaben gemacht oder die Vereinbarung
verletzt hat, um sich diese Anreizreisen und Préamien zu verschaffen, kann das Unternehmen dem unabhangigen
Vertriebspartner samtliche dem Unternehmen entstandene Kosten sowie die Leistungen oder Pramien, die der
unabhangige Vertriebspartner erhalten hat, in Rechnung stellen. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, im
alleinigen und ausschlieRlichen Ermessen die Beteiligung aus irgendeinem Grund, den es fir notwendig halt, zu
untersagen.
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12.4 — Berichte

AusschlieBlich zu Zwecken dieses Absatzes 12.4 bezeichnet der Begriff “LifeVantage” die juristische Person, ihre
verbundenen Unternehmen und alle Beschaftigten, leitenden Angestellten, Direktoren, unabhangigen Auftragne-
hmer, unabhangigen Vertriebspartner, Kunden und Erflllungsgehilfen.

12.4.1 — Downline-Berichte

Der unabhéangige Vertriebspartner ist sich bewusst, dass LifeVantage regelméafkig Informationen an jeden seiner un-
abhangigen Vertriebspartner erteilt. Dazu gehoren u. a. Berichte tiber Online- oder Telefonaktivitdten der Downline-
Ebenen, wie z. B. personliche Umsatzvolumen und Gruppenumsatzvolumen sowie Downline-Sponsoraktivitaten
(“Informationen”).

12.4.2 — Haftungsfreistellung fiir Berichte

Der unabhéangige Vertriebspartner verpflichtet sich, niemals Anspriiche jeglicher Art gegen LifeVantage, seine
leitenden Angestellten, Direktoren, Beschaftigte und unabhangigen Auftragnehmer geltend zu machen, die aus
Darstellungen, Zusammenstellungen, Entwicklungen, Publikationen und Verbreitungen von Informationen von
LifeVantage erwachsen oder auf irgendeine Weise damit verbunden sind, wie u. a. Anspriiche aufgrund von ent-
gangenem Gewinn, Boni, Provisionen und entgangener Geschaftsmoglichkeiten. Diese Verpflichtung seitens jedes
einzelnen unabhangigen Vertriebspartners erstreckt sich auf jede Handlung oder Unterlassung von LifeVantage,
wie u. a. die Unrichtigkeit, Unvollstandigkeit, Ungelegenheit, den Verzug oder Nutzungsschaden der Informationen.
Jedoch gilt dieser Absatz 12.4.2 nicht fiir Anspriiche, die gegebenenfalls die Folge von vorsatzlichem Fehlverhalten
oder rlicksichtsloser Missachtung der Rechte von unabhangigen Vertriebspartnern seitens LifeVantage sind.

ABSCHNITT 13 — PRODUKTGARANTIE, RETOUREN UND BESTANDSRUCKKAUF

131 — Produktgarantie

Produkte und Vertriebsmaterialien, die innerhalb von dreikig (30) Tagen nach dem Kauf zurlickgegeben werden,
werden zu 100 % abzlglich der Versand- und Bearbeitungskosten erstattet. Erstattungen erfolgen nur fur ungeoff-
nete Produkte, sofern es sich nicht um mangelhafte Produkte handelt. Die Produkte miissen einen wiederverkau-
flichen und wiedereinlagerbaren Zustand aufweisen, um erstattet werden zu kdnnen. Wiederverkauflich bedeutet,
dass sich ein Produkt noch in seiner Originalverpackung mit Siegel und Umhillung befindet. Alle Retouren bediir-
fen einer Warenrticksendegenehmigung (Return Merchandise Authorization - RMA), die von Distributor Support
ausgestellt wird. Unabhangige Vertriebspartner und Kunden sind verantwortlich, Produkte innerhalb von zehn (10)
Tagen nach Eingang der Warenrlicksendegenehmigung (RMA) zurlickzusenden, da anderenfalls das Produkt nicht
erstattet werden kann.

13.2 — Bestandsriickkauf

Ein kiindigender unabhéangiger Vertriebspartner, der seine Kiindigung schriftlich erklaren muss, kann Produkte und
Vertriebsmaterialien, die er innerhalb der letzten zwdlf (12) Monate vor der Kiindigung gekauft hat, vorbehaltlich der
70 %-Umsatzregel (siehe vorstehenden Absatz 11.3) und gemafk den gleichen, im vorstehenden Absatz 13.1 en-
thaltenen Bestimmungen ungeachtet ihrer Wiederverkauflichkeit und der Warenrlicksendegenehmigungen (RMA)
zurlicksenden. Bei Erflillung aller geltenden Forderungen erfolgt vom Unternehmen eine vollstandige Erstattung
abzlglich einer Riicknahmegebthr in Hohe von 10 % sowie der Versand- und Bearbeitungskosten. Eine Erstattung
erfolgt nicht fur Produkte, die abgelaufen sind oder deren Haltbarkeit nur noch weniger als drei (3) Monate betragt.
Beachten Sie bitte eine Bearbeitungszeit fir Erstattungen von bis zu zwanzig (20) Tagen ab Datum des Eingangs
des Produkts.

13.2.1 — Wird eine Lieferannahme bei einer monatlichen oder gerade erst erfolgten Bestellung verweigert, stellt
LifeVantage einen Betrag in Hohe von 10,00 € als Annahmeverweigerungsgebuhr Uber die hinterlegte Zahlungs-
methode in Rechnung.
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13.3 — Ausnahmen zur Erstattungsrichtlinie

Zuvor gezahlte finanzielle Vergitungen (geméaf der Beschreibung in Abschnitt 12) kdnnen infolge von Ausnahmen
und im alleinigen Ermessen des Unternehmens rlickgéngig gemacht oder korrigiert werden. Alle Provisionen, die
an den unabh&ngigen Vertriebspartner und seine Upline-Ebenen fiir das vom unabh&dngigen Vertriebspartner oder
Kunden retournierte Produkt gezahlt wurden, kénnen vom Konto des entsprechenden unabhédngigen Vertriebspart-
ners der Upline-Ebene abgebucht und fir aktuelle oder kiinftige Provisionszahlungen einbehalten werden. Ein
unabhéangiger Vertriebspartner verpflichtet sich, sich nicht auf bestehende Volumen in den Downline-Ebenen bei
Abschluss einer Provisionsperiode zu verlassen, da Retouren zu Anderungen seines Titels, Rangs und/oder Provi-
sionsauszahlungen fiihren kénnen.

ABSCHNITT 14 — STREITSCHLICHTUNG UND RECHTSMITTEL

141 — Rechtsmittel

Jeder Verstolk gegen die Vereinbarung, einschlieRlich diese Richtlinien und Verfahren, oder jedes unrechtmaRige,
betriigerische, irrefihrende oder unethische Geschéftsverhalten eines unabhéngigen Vertriebspartners kann im
Ermessen von LifeVantage eine oder mehrere der nachfolgenden Maknahmen nach sich ziehen:

1) Erteilung einer schriftlichen Verwarnung oder Abmahnung;

2) Erteilung einer Aufforderung, mit der der unabhangige Vertriebspartner angewiesen wird, sofortige Abhil-
femaRknahmen einzuleiten;

3) Verlust der Rechte auf Boni und Provisionen insgesamt oder in Teilen;

4) Einbehaltung finanzieller Vergiitungen eines unabhangigen Vertriebspartners (gemafk der Beschreibung in
Abschnitt 12) wahrend des Zeitraums, in dem LifeVantage das vorgebliche vereinbarungsverletzende Ver-
halten untersucht;

5) Aussetzen der Vereinbarung flir eine oder mehrere Zahlperioden;
6) Kindigung der Vereinbarung;

7) Kindigung der Vereinbarung des unabhangigen Vertriebspartners flr ein weiteres Mitglied des Haushalts
oder eine verbundene Person, die mit dem verletzenden unabhéngigen Vertriebspartner in Verbindung steht;

8) Alle anderen Malknahmen, die ausdriicklich in der Vereinbarung vorgesehen sind und die LifeVantage als
durchsetzungswirdig und angemessen als Rechtsmittel fiir Verletzungen erachtet, die teilweise oder auss-
chlieklich durch die Verletzung seitens des unabhangigen Vertriebspartners verursacht wurden, oder

9) Einleitung von Rechtsverfahren fir eine monetére und/oder billigkeitsrechtliche Beilegung.

14.2 — Beschwerden und Beanstandungen

Hat ein unabhangiger Vertriebspartner eine Beschwerde oder Beanstandung hinsichtlich eines unabhangigen
Vertriebspartners bezliglich einer Geschaftspraxis oder eines Verhaltens im Rahmen dessen Vertriebspartnerschaft
mit LifeVantage, sollte der die Beanstandung erhebende unabhangige Vertriebspartner zuerst das Problem seinem
Enroller melden, der wiederum die Angelegenheit prifen und versuchen sollte, sie mit dem Enroller der anderen
Partei zu I6sen. Lasst sich die Angelegenheit nicht beilegen, ist sie schriftlich an die Abteilung Distributor Support
des Unternehmens zu melden. Die Abteilung Distributor Support prift dann die Sachlage und bemiiht sich, das
Problem zu I6sen.

14.3 — Anwendbares Recht, Rechtsprechung, Gerichtsstand und Anwaltsgeblihren

14.3.1 — Die Auslegung und Durchsetzung dieser Vereinbarung und ihre Auslegung richten sich nach deutschem
Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen.

14.3.2 — Die Parteien kommen Uberein, dass fur alle Streitigkeiten aus oder in Verbindung mit dieser Vereinbarung
sowie als Gerichtsbarkeit und Gerichtsstand ausschlieRlich die in Deutschland anséssigen Gerichte zustandig sind,
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denen sich beide Parteien hiermit unterwerfen und wobei beide im gesetzlich zulassigen Rahmen auf jede Einrede
der sachlichen oder 6rtlichen Nichtzustandigkeit dieser Gerichte zu diesem Zweck Verzicht erklaren.

14.4 — Unterlassungsanspruch

Der unabhéangige Vertriebspartner stimmt zu, dass die in dieser Vereinbarung gemachten Zusicherungen bezliglich
des Schutzes von vertraulichen und/oder eigentumsrechtlichen Informationen von LifeVantage angemessen und
notwendig sind, um die legitimen Interessen von LifeVantage zu schitzen. Der unabhéngige Vertriebspartner
stimmt ferner zu, dass eine Verletzung dieser Zusicherungen seinerseits LifeVantage irreparablen Schaden zufi-
gen wirde, dessen Hohe und Ausmaf schwer zu beziffern und zu bestimmen ware. Aus diesem Grund stimmt der
unabhangige Vertriebspartner zu, dass LifeVantage berechtigt ist, ohne eine Blirgschaft oder andere Sicherheit

zu stellen, einen Unterlassungsanspruch zu erwirken, um dem unabhangigen Vertriebspartner einen Verstoflt oder
angedrohten Verstol’ dieser Zusicherungen zu untersagen. In jedem Fall ist ein Unterlassungsanspruch nicht das
ausschlieliche Rechtsmittel, das LifeVantage zusteht.

ABSCHNITT 15 — BESTELLUNGEN

15.1 — Einzelhandelsdirektkunden und Vorzugskunden

Unabhangige Vertriebspartner werden ermuntert, ihren Kunden die Programme von LifeVantage fir Einzelhan-
delsdirektkunden und Vorzugskunden nahezubringen. Die Programme flr Einzelhandelsdirektkunden und Vorzug-
skunden ermdglichen es beiden Kundentypen, ihre Produkte direkt von LifeVantage zu beziehen. Kunden rufen
einfach die geblihrenfreie Bestellnummer von LifeVantage an und bestellen dort mit ihrer Kreditkarte. LifeVantage
sendet die Produkte dann direkt an den Kunden. Um zu gewahrleisten, dass ein unabhangiger Vertriebspartner die
entsprechenden Provisionen erhalt, diirfen die Einzelhandelsdirektkunden und Vorzugskunden keine Bestellung
ohne die ID-Nummer des unabhéngigen Vertriebspartners erteilen. Vorzugskunden muissen sich auch im monatli-
chen Bestellprogramm von LifeVantage einschreiben, wobei der Vorzugskunde zustimmt, sich automatisch jeden
Monat ein vorausgewahltes Paket von LifeVantage-Produkten nach Hause liefern zu lassen. (Zur weiteren Erlauter-
ung des Unterschieds zwischen Einzelhandelsdirekt- und Vorzugskunden siehe bitte die entsprechenden Defini-
tionen in Abschnitt18 “Begriffsbestimmungen”.)

15.2 — Kauf von LifeVantage-Produkten

Jeder unabhéangige Vertriebspartner sollte seine Produkte unter seiner Vertriebspartner-Nummer direkt von Life-
Vantage beziehen. Kauft ein unabhéangiger Vertriebspartner Produkte von einem anderen unabhangigen Vertrieb-
spartner oder aus einer anderen Quelle, erreicht der kaufende unabhangige Vertriebspartner nicht den Anteil
seines personlichen Umsatzvolumens, der mit diesem Kauf verbunden ist.

15.3 — Allgemeine Bestellrichtlinien

Bei Versandbestellungen mit ungultiger oder inkorrekter Zahlung wird LifeVantage versuchen, sich an den unab-
hangigen Vertriebspartner oder den Kunden per Telefon und/oder Post zu wenden, um eine andere Zahlung zu
erreichen. Sind diese Versuche nach funf (5) Tagen nicht erfolgreich, wird die Bestellung unbearbeitet zurtickgege-
ben. Es werden keine Bestellungen per Nachnahme akzeptiert. Bei LifeVantage gibt es keinen Mindestbestellwert.
Bestellungen fiir Produkte und Verkaufshilfen konnen kombiniert werden.

15.4 — Richtlinien fir Versand und Lieferrlickstande

LifeVantage wird jeden vorratigen Teil einer Bestellung schnellstmdglich ausliefern. Ist jedoch ein bestellter Artikel
nicht am Lager vorratig, wird der Artikel als Rickstand eingegeben und versendet, wenn bei LifeVantage weitere
Lieferungen eingehen. Unabhéngigen Vertriebspartnern werden fur Lieferrlickstande persdnliche Umsatzvolu-
men angerechnet und gewahrt, sofern nicht in der Rechnung angegeben wird, dass das Produkt eingestellt wurde.
LifeVantage wird unabhangige Vertriebspartner, Vorzugskunden und Einzelhandelsdirektkunden informieren, wenn
Artikel momentan nicht lieferbar sind und ein Versand innerhalb von dreifig (30) Tagen nicht erwartet wird. Es wird
auch ein voraussichtliches Versanddatum mitgeteilt. Momentan nicht lieferbare Artikel kdnnen auf Wunsch eines
Einzelhandelsdirektkunden, Vorzugskunden oder unabhangigen Vertriebspartners storniert werden. Einzelhan-
delsdirektkunden, Vorzugskunden und unabhangige Vertriebspartner kénnen eine Erstattung, Kontogutschrift oder
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Ersatzleistung fur die stornierten nicht lieferbaren Artikel verlangen. Wird eine Erstattung verlangt, verringert sich
das personliche Umsatzvolumen des unabhangigen Vertriebspartners um den Betrag der Erstattung in dem Monat,
in dem die Erstattung erfolgt.

15.5 — Eingangsbestatigung

Ein unabhangiger Vertriebspartner und/oder Empfanger einer Bestellung muss bestatigen, dass das eingegangene
Produkt dem in der Versandrechnung angegebenen Produkt entspricht und unbeschadigt ist. Wird LifeVantage
eine falsche Lieferung oder eine Beschadigung innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach Lieferung nicht mitgeteilt, gilt
dies als Verzicht eines unabhangigen Vertriebspartners auf Forderung auf einer Korrektur.

15.6 — Produktabbruch

Eine Bestelltransaktion gilt nur dann als vollzogen, wenn die Bestellung bezahlt und die Liefermethode erfillt
wurde. Sind diese Bedingungen innerhalb von neunzig (90) Tagen ab Eingang der Bestellung nicht erfiillt, behalten
wir uns das Recht vor, tUiber die Bestellung eine endgiiltige Entscheidung zu treffen, und Sie entheben uns aller
weiteren Verpflichtungen oder Verbindlichkeiten.

ABSCHNITT 16 — BEZAHLUNG UND VERSAND

16.1 — Vorauszahlungen

AuRer zum Zeitpunkt der Produktlieferung sollten keine Gelder an den unabhangigen Vertriebspartner fiir einen
Verkauf an einen personlichen Einzelhandelskunden gezahlt werden bzw. von ihm entgegengenommen werden.
Unabhangige Vertriebspartner sollten keine Gelder von Einzelhandelskunden als Vorauszahlungen fir erwartete
kinftige Lieferungen entgegennehmen.

16.2 — Unzureichende finanzielle Mittel

Es obliegt der Verantwortung jedes unabhangigen Vertriebspartners zu gewdhrleisten, dass er Uber ausreichende
finanzielle Mittel bzw. einen ausreichenden Kreditrahmen auf seinem Konto verfligt, um die Monatsbestellungen
abzudecken. LifeVantage ist nicht verpflichtet, unabhangige Vertriebspartner in Verbindung mit Bestellungen zu
kontaktieren, die infolge von unzureichenden Mitteln bzw. Kreditrahmen storniert wurden. Diese Art der Storni-
erung von Bestellungen kann dazu fiihren, dass ein unabhangiger Vertriebspartner nicht beliefert wird oder sein
personliches Umsatzvolumen flir den Monat nicht erfiillen kann.

16.3 — Beschrénkungen fur die Nutzung von Kreditkarten durch Dritte

Ein unabhéangiger Vertriebspartner darf anderen unabhéngigen Vertriebspartnern oder Kunden die Nutzung seiner
Kreditkarte nicht gestatten.

16.4 — Verkaufs-, Umsatz-, Mehrwert- oder vergleichbare Steuern

Aufgrund seiner Geschaftstatigkeit wird von LifeVantage gefordert, Verkaufssteuerung und samtliche anderen
Steuern jeglicher Art wie Mehrwert-, Umsatz- oder vergleichbare Steuern nach geltenden US- oder auslandischen
Gesetzen, unabhangig davon, ob sie auf bundesstaatlicher, nationaler, einzelstaatlicher oder lokaler (Gemeinde-,
kommunaler oder anderweitiger) Ebene (“politische Einheit”), die rechtlich zu deren Forderung von LifeVantage
zustandig sind, erhoben werden, in Rechnung zu stellen und diese auf die an Sie in Rechnung gestellten Betrage
bzw. von Ihnen in Rechnung gestellten Betrage fiir alle Kdufe durch unabhéangige Vertriebspartner, Vorzugskunden
und Einzelhandelsdirektkunden zu erheben, anzusetzen oder anderweitig aufzuschlagen und die in Rechnung
gestellten Steuern an die entsprechenden Staaten abzuflihren. Entsprechend wird LifeVantage Verkaufssteuern
und samtliche anderen Steuern jeglicher Art wie Mehrwert-, Umsatz oder vergleichbare Steuern geméafs den Forde-
rungen im Namen von unabhéngigen Vertriebspartnern auf der Grundlage des unverbindlichen Einzelhandelsprei-
ses der Produkte gemaf den geltenden Steuersatzen der politischen Einheit, fiir die die Lieferung bestimmt ist,
vereinnahmen und abfiihren. Hat ein unabhangiger Vertriebspartner ein aktuelles Sales Tax Exemption Certificate
und eine Sales Tax Registration License oder eine andere entsprechende Steuerbefreiung bzw. eine Umsatz- oder
ahnliche Steueranmeldung vorgelegt, die von LifeVantage akzeptiert wurde, werden keine Verkaufssteuern oder
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anderen entsprechenden Mehrwert-, Umsatz- oder &hnlichen Steuern auf die Rechnung aufgeschlagen, sofern

und soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, wobei in diesem Fall die Vereinnahmung und Abflihrung dieser
Steuern an die entsprechenden Behdrden der Verantwortung des unabhangigen Vertriebspartners obliegt. Die
Befreiung von der Zahlung einer Verkaufssteuer oder allen gleichwertigen Steuern gemaf vorstehender Besch-
reibung gilt nur fur Bestellungen, die in eine politische Einheit versendet werden, fir die ordnungsgemalée Steuer-
befreiungsunterlagen oder der Nachweis einer Umsatz- oder ahnlichen Steueranmeldung eingereicht und akzep-
tiert wurden. Geltende Verkaufssteuern oder sonstige vergleichbare Steuern gemaf vorstehender Beschreibung
werden gegebenenfalls fur Bestellungen erhoben, die im Direktversand an eine andere politische Einheit geliefert
werden. Jede Befreiung von der Verkaufssteuer oder einer vergleichbaren Steuer geméaf der vorstehenden Besch-
reibung, die von LifeVantage akzeptiert wird, gilt jedoch ihrer Art und Auswirkung nach nicht riickwirkend.

ABSCHNITT 17 — INAKTIVITAT UND KUNDIGUNG

171 — Auswirkung einer Kiindigung

Solange ein unabhéngiger Vertriebspartner aktiv bleibt und die Bedingungen der Vereinbarung, einschliellich
dieser Richtlinien und Verfahren, einhéalt, zahlt LifeVantage finanzielle Vergltungen (geméaf den Beschreibungen
in Abschnitt 12) an diesen unabhéangigen Vertriebspartner nach Mafkgabe des Vergiitungsplans. Die finanziellen
Vergltungen an einen unabhéngigen Vertriebspartner bilden die gesamte Gegenleistung fir die Bemihungen
und Aktivitaten des unabhangigen Vertriebspartners beziiglich der Generierung von Verkaufen (einschliellich des
Aufbaus einer Downline-Organisation). Nachdem die Vereinbarung eines unabhangigen Vertriebspartners nicht
verlangert wurde (sémtliche dieser Methoden werden zusammen als “Kiindigung” bezeichnet), hat der friihere
unabhangige Vertriebspartner keine Rechte, Titel, Anspriiche oder Interessen mehr an der Vertriebsorganisation,
die er betrieben hat, sowie an Provisionen oder Boni aus Umsatzen, die von der Vertriebsorganisation generiert
wurden. Ein unabhangiger Vertriebspartner, dessen unabhangige Vertriebspartnerschaft gekiindigt wird, verli-

ert dauerhaft alle Rechte als unabhangiger Vertriebspartner. Dazu gehdren das Recht, LifeVantage-Produkte zu
verkaufen, sowie das Recht auf Erhalt kiinftiger Provisionen, Boni oder anderer Einklinfte aus dem Verkauf oder
anderen Aktivitaten der friheren Vertriebsorganisation des unabhangigen Vertriebspartners. Im Fall einer Kiindi-
gung stimmt der unabhéngige Vertriebspartner dem Verzicht auf alle ihm gegebenenfalls zustehenden Rechte zu,
wie u. a. Eigentumsrechte an seiner friilheren Vertriebsorganisation sowie an Boni, Provisionen oder einer anderen
Vergutung, die sich aus dem Verkauf und anderen Aktivitdten seiner friiheren Vertriebsorganisation ableiten. Nach
der Kiindigung der Vereinbarung eines unabhangigen Vertriebspartners darf sich der frihere unabhangige Ver-
triebspartner nicht mehr als unabhangiger Vertriebspartner von LifeVantage ausgeben und ist nicht zum Verkauf
von LifeVantage-Produkten berechtigt. Ein unabhéngiger Vertriebspartner, dessen Vereinbarung gekindigt ist,
erhélt nur noch fir die letzte volle Zahlperiode, wéahrend der er vor der Kiindigung aktiv war, Provisionen und Boni
(abzuglich aller Betrage, die wahrend einer Untersuchung vor einer unfreiwilligen Kiindigung einbehalten werden).
Unabhangige Vertriebspartner kdnnen sich als neuer unabhangiger Vertriebspartner gemak Absatz 4.7.5 “Kindi-
gung und Neubewerbung” wiederbewerben.

17.2 — Kiindigung aufgrund von Inaktivitat

Ein unabhéangiger Vertriebspartner ist verpflichtet, seine Vertriebsorganisation zu flhren, indem er eine Vorbildrolle
mit seinen eigenen Verkaufen an Endverbraucher tibernimmt. Ohne diese Vorbildrolle und Fiihrung verliert ein un-
abhangiger Vertriebspartner sein Recht auf Provisionen flir Umséatze, die durch seine Vertriebsorganisation generi-
ert werden. Ein unabhéangiger Vertriebspartner, der personlich weniger als 100 bei seinem personlichen Volumen in
einer Zahlungsperiode erreicht, erhalt keine Provision flir die Umsatze, die in diesem Zeitraum durch seine Ver-
triebsorganisation generiert werden. Hat ein unabhéangiger Vertriebspartner sein persénliches Volumen iber einen
Zeitraum von zwolf (12) aufeinanderfolgenden Kalendermonaten nicht erftillt, wird seine Vereinbarung aufgrund von
Inaktivitat geklindigt. Bestellt der unabhangige Vertriebspartner zum Zeitpunkt der Kiindigung monatlich (Monats-
bestellung), wird der unabhangige Vertriebspartner als Endkunde eingestuft. Seine automatische Bestellung wird
nicht unterbrochen, und er kann seine Monatsbestellung zu Grokhandelspreisen fortsetzen. LifeVantage wird neu
einzustufende unabhangige Vertriebspartner mindestens 30 Tage vor der Neueinstufung informieren. Die Kindi-
gung wird am Tag nach dem letzten Tag des zwdlften Monats der Inaktivitat wirksam. Unabh&ngige Vertriebspart-
ner kdnnen sich als neuer unabhéangiger Vertriebspartner gemaf Absatz 4.7.5 “Kiindigung und Neubewerbung”
wiederbewerben.
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17.3 — Unfreiwillige Kiindigung

Der VerstoR gegen eine der Bestimmungen der Vereinbarung durch einen unabhangigen Vertriebspartner kann zu
einer der Sanktionen in Absatz 14.1, einschlieRlich der unfreiwilligen Kiindigung seiner Vereinbarung, fihren. Sofern
nicht anders im Kiindigungsschreiben angegeben, wird die Kiindigung an dem Tag wirksam, an dem die schriftli-
che Kiindigung per Post, Fax oder Ubergabe an einen Kurier an die letzte bekannte Anschrift (oder Faxnummer)
des unabhdngigen Vertriebspartners oder seines Anwalts zugestellt wird oder der unabhangige Vertriebspartner
tatsachlich das Kiindigungsschreiben erhalt, in Abhédngigkeit davon, welcher Fall zuerst eintritt. Eine Wiederauf-
nahme obliegt dem Ermessen des Unternehmens.

17.4 — Freiwillige Kiundigung

Ein unabhéangiger Vertriebspartner hat das Recht, die Vereinbarung jederzeit zu kiindigen. Die Kiindigung muss
schriftlich an das Unternehmen an seine Hauptgeschaftsanschrift erfolgen: LifeVantage Netherlands BV Beech
Avenue 54-62 1119PW Schiphol-Rijk Netherlands oder ist mittels Antrag per E-Mail an desupport@lifevantage.com,
per Telefon unter der Nummer 0800-133-3300 oder per Fax an die Nummer 0-800-098-8203 zu Uibermitteln. Die
schriftliche Mitteilung muss die Unterschrift des unabhangigen Vertriebspartners, seinen Namen in Druckbuchs-
taben, seine Anschrift und DIN enthalten. Ist der unabhangige Vertriebspartner jedoch im Unternehmen zu dem
Zeitpunkt, wenn bei LifeVantage eine Kiindigung eingeht, nicht unbescholten, kann eine unfreiwillige Kiindigung
greifen (gemaf Abschnitt 14). Unabhangige Vertriebspartner kdnnen sich als neuer unabhangiger Vertriebspartner
gemald Absatz 4.7.5 “Kiindigung und Neubewerbung” wiederbewerben.

17.5 — Nichtverlangerung

Ein unabhéangiger Vertriebspartner kann freiwillig seine Vereinbarung fir unabhéngige Vertriebspartner mit einer
schriftlichen Kiindigung innerhalb von dreiRig (30) Tagen ab dem Datum der Wiederkehr des Datums seiner Ver-
einbarung kiindigen. Das Unternehmen kann auch beschlieRen, die Vereinbarung zum Jahrestag des Datums der
Vereinbarung nicht zu verlangern.

17.6 — Folgen einer Kiindigung

Alle Dokumente — sofern sie nicht geméafk ihrem Zweck aufgebraucht wurden — und sonstige Vertriebsmaterialien,
die vom Unternehmen bereitgestellt wurden, dirfen nach dem Ende der Vereinbarung nicht mehr verwendet
werden und sind an das Unternehmen zurtickzugeben. Der unabhdngige Vertriebspartner hat kein Recht, sie zu
behalten. Der unabhangige Vertriebspartner verpflichtet sich, die Nutzung sémtlicher geistigen Eigentumsrechte
sowie Namen bzw. Bezeichnungen im Sinne dieser Vereinbarung am Ende dieser Vereinbarung einzustellen. Glei-
ches gilt fuir die Nutzung von Domainnamen. Im Fall einer Kiindigung dieser Vereinbarung trégt der unabhangige
Vertriebspartner zur reibungslosen Abwicklung und Uberleitung der Kundenbeziehungen an einen Nachfolger oder
das Unternehmen bei.

ABSCHNITT 18 — BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Aufnahme — bezeichnet die Annahme des Angebots von LifeVantage, unabhangiger Vertriebspartner zu werden,
indem eine Bewerbung und Vereinbarung fiir unabhangige Vertriebspartner ausgefillt und bei LifeVantage ein-
gereicht wird. Eine “Aufnahme” gilt als erfolgt, wenn LifeVantage zuvor eine Bewerbung und Vereinbarung fiir
unabhangige Vertriebspartner von einer Person erhdlt, die sich entschieden hat, unabhangiger Vertriebspartner zu
werden.

Aktiv oder aktiver unabhangiger Vertriebspartner — bezeichnet einen unabhangigen Vertriebspartner, der die Vor-
gaben fir das personliche Mindestumsatzvolumen geméaf den Festlegungen im Verglitungsplan von LifeVantage
erflllt, um sicherzustellen, dass er flir Rabatte, Boni und Provisionen qualifiziert ist.

Aktiver Rang — bezeichnet den aktuellen Rang eines unabhéangigen Vertriebspartners, der sich nach dem Verglit-
ungsplan von LifeVantage bestimmt, fur einen Kalendermonat. Um als “aktiv” bezliglich eines speziellen Rangs zu
gelten, muss ein unabhangiger Vertriebspartner die im Vergitungsplan von LifeVantage enthaltenen Kriterien fir
seinen Rang erflllen. (Siehe nachfolgende Definition des Begriffs “Rang”.)
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Vereinbarung — bezeichnet den Vertrag zwischen dem Unternehmen und einem einzelnen unabhangigen Vertrieb-
spartner, der die Bewerbung und Vereinbarung flr unabhéangige Vertriebspartner, die Richtlinien und Verfahren von
LifeVantage, den Vergutungsplan, die Vereinbarung tiber Monatsbestellungen und das Formular fir Unternehmen
(wenn zutreffend) in ihrer aktuellen Fassung bzw. mit den von LifeVantage nach eigenem Ermessen vorgenom-
menen Anderungen enthalt. Diese Dokumente werden zusammen als “Vereinbarung” bezeichnet und bilden die
“Vereinbarung”.

VerstoR — “Verstold”, “Versaumnis” und “Verletzung” bezeichnet eine tatsédchliche oder behauptete Verfehlung
oder Verletzung bezlglich eines Teils der Vereinbarung.

Business Center — bezeichnet zuséatzliche Stellen der unabhangigen Vertriebspartnerschaft, die im Rahmen der
urspriinglichen unabhangigen Vertriebspartnerschaft zulassig sind.

Kiindigung — bezeichnet die Beendigung der unabhangigen Vertriebspartnerschaft. Die Kiindigung kann entweder
freiwillig oder unfreiwillig durch Nichtverlangerung oder Inaktivitat erfolgen.

Provisionsfdahiges Volumen — bezeichnet alle Produkte von LifeVantage, auf die finanzielle Vergiitungen gezahlt
werden. Start Kits und Verkaufshilfen zahlen nicht als provisionsfahiges Volumen.

Unternehmen - bezeichnet die LifeVantage Netherlands B.V.

Kunde - bezeichnet einen Einzelhandelsdirekt- oder Vorzugskunden. Kunden dirfen Produkte zur personlichen
Verwendung kaufen, sie aber nicht weiterverkaufen. Ein unabhangiger Vertriebspartner ist kein Kunde und darf
nicht als Kunde handeln.

Einzelhandelsdirektkunde (gelegentlich auch Einzelhandelskunde) — bezeichnet einen Kunden, der direkt von
LifeVantage zu Einzelhandelspreisen kauft, und der kein unabhangiger Vertriebspartner ist. Ein unabhangiger Ver-
triebspartner ist kein Einzelhandelsdirektkunde und darf nicht als solcher handeln.

Downline — bezeichnet das Netzwerk von unabhangigen Vertriebspartnern und Kunden im Rahmen einer unab-
hangigen Vertriebspartnerschaft. Der unabhangige Vertriebspartner ist sich bewusst, dass (1) ein unabhangiger Ver-
triebspartner keine Eigentums- oder Besitzrechte, Titel oder Interessen an Personen, Unternehmen oder Einheiten
der Downline-Ebenen oder an Materialien hat, die von LifeVantage produziert oder von einem unabhéngigen
Vertriebspartner oder einer anderen Person oder einem Unternehmen erstellt werden, soweit sie insgesamt oder
teilweise Informationen Uber die Downline-Ebenen von LifeVantage oder irgendeinen Teil der Vereinbarung bein-
halten, (2) das alleinige Eigentumsrecht eines unabhangigen Vertriebspartners hinsichtlich der Downline-Ebenen
das vertragliche Recht auf Erhalt von Provisionen gemaf den Festlegungen in der Vereinbarung ist und (3) LifeVan-
tage der alleinige Eigentimer samtlicher Downline-Rechte, Titel, Interessen und Materialien ist.

Downline-Aktivitatsbericht— bezeichnet einen monatlich von LifeVantage erstellten Bericht, der kritische Daten
beziiglich der Identitdt von unabhdngigen Vertriebspartnern, Kunden, Umsatzinformationen und Einschreibungsak-
tivitdten der Vertriebsorganisation jedes unabhangigen Vertriebspartners enthalt. Dieser Bericht enthalt vertrauli-
che Informationen und Geschéftsgeheimnisse, die eigentumsrechtlich geschitzte Informationen von LifeVantage
sind. LifeVantage ist der alleinige Eigentliimer.

Downline-Bein — Jede Person, die auf der Ebene unmittelbar unter einem unabhéangigen Vertriebspartner einge-
schrieben ist, und deren entsprechende Vertriebsorganisation sind ein (1) “Bein” der Vertriebsorganisation des
unabhangigen Vertriebspartners.

Endverbraucher — bezeichnet eine Person, die LifeVantage-Produkte zum Zweck des eigenen Verbrauchs und
nicht zum Weiterverkauf an Dritte kauft.

Eingeschrieben — bezeichnet die unabhangigen Vertriebspartner und Kunden, die von einem anderen unabhédngigen
Vertriebspartner oder Kunden als unabhéngige Vertriebspartner oder Kunden von LifeVantage angemeldet wurden.
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Enroller (Einschreiber) — bezeichnet den unabhangigen Vertriebspartner, der einen neuen unabhangigen Vertrieb-
spartner oder Kunden bei LifeVantage einschreibt. Der Einschreiber kann den neuen unabhangigen Vertriebspartner
oder Kunden unter sich selbst oder den neuen unabhangigen Vertriebspartner oder Kunden in irgendeiner gee-
igneten Downline platzieren. Die Person, unter der der neue unabhangige Vertriebspartner oder Kunde platziert
wird, ist der “Placement Sponsor” des neuen unabhéangigen Vertriebspartners. Ein und derselbe unabhangige Ver-
triebspartner kann gleichzeitig “Enroller” und “Placement Sponsor” eines neuen unabhangigen Vertriebspartners
sein. Siehe nachfolgende Definition “Placement Sponsor™.

Gruppenumsatzvolumen (Group Sales Volume - GV) — bezeichnet einen provisionsfahigen Wert der LifeVantage-
Produkte, der von einer Vertriebsorganisation eines unabhdngigen Vertriebspartners generiert wird. Ein Grup-
penumsatzvolumen beinhaltet nicht das persénliche Umsatzvolumen (PV) des betreffenden unabhangigen Ver-
triebspartners. (Start Kits eines unabhangigen Vertriebspartners und Verkaufshilfen, bei denen es sich nicht um
Produkte handelt, generieren kein Gruppenumsatzvolumen.)

Unmittelbarer Haushalt — bezeichnet den Haushaltsvorstand sowie abhé&ngige Familienmitglieder, die im gleichen
Haushalt leben.

Unabhangiger Vertriebspartner — bezeichnet einen selbstandigen Unternehmer, der die offizielle Bewerbung

und Vereinbarung fur unabhangige Vertriebspartner von LifeVantage ausgefillt und unterzeichnet hat und dessen
Vertriebspartnervereinbarung von LifeVantage bestatigt wurde. Ein unabhangiger Vertriebspartner muss bestimmte
Kriterien erflillen und ist fiir die Schulung, Motivierung, Unterstiitzung und Entwicklung der unabhéngigen Vertrieb-
spartner in seiner Vertriebsorganisation verantwortlich. Unabhangige Vertriebspartner sind berechtigt, Produkte
von LifeVantage zu Grolkhandelspreisen zu kaufen, Kunden und neue unabhéangige Vertriebspartner einzusch-
reiben und am Verglitungsplan teilzunehmen. Vorzugskunden und Einzelhandelsdirektkunden sind keine unabhan-
gigen Vertriebspartner.

Ebene - bezeichnet die Ebene von unabhangigen Vertriebspartnern der Downline in einer bestimmten Vertriebsor-
ganisation eines unabhangigen Vertriebspartners. Dieser Begriff verweist auf die Beziehung eines unabhangigen
Vertriebspartners im Verhéltnis zu einem bestimmten unabhéngigen Vertriebspartner in der Upline, die sich durch
die Anzahl von unabhangigen Vertriebspartnern zwischen ihnen bestimmt, die durch eine Sponsorschaft verbun-
den sind. Ist zum Beispiel A der Sponsor von B, ist B der Sponsor von C, C der Sponsor von D und D der Sponsor
von E, dann ist E die vierte Ebene von A.

Vertriebsorganisation — bezeichnet die unabh&dngigen Vertriebspartner und Kunden, die unter einem bestimmten
unabhangigen Vertriebspartner oder Kunden eingeschrieben und gesponsert sind.

Monatsbestellung, Vereinbarung iiber Monatsbestellungen — bezeichnet das optionale Programm von LifeVan-
tage, bei dem das Produkt automatisch an unabhangige Vertriebspartner versendet wird. Die Vereinbarung Uber
Monatsbestellungen wird in die “Vereinbarung” aufgenommen und ist Bestandteil der Bewerbung und Vereinba-
rung des unabhéangigen Vertriebspartners oder Vorzugskunden.

Offizielles Material von LifeVantage — bezeichnet Unterlagen, Audio- oder digitale Aufzeichnungen und sonstige
Materialien, die von LifeVantage entwickelt, gedruckt und veroffentlicht und an unabhangige Vertriebspartner ver-
teilt werden.

Umsatzvolumen der Organisation (Organizational Sales Volume - OV) — bezeichnet den provisionsfahigen Wert
von LifeVantage-Produkten, der von einer Vertriebsorganisation eines unabhangigen Vertriebspartners generiert
wird, einschlielklich des persdnlichen Umsatzvolumens (PV) des unabhéangigen Vertriebspartners.

Personliche Produktion — bezeichnet den Verkauf eines Produkts an einen Endkunden fiir den persénlichen Gebrauch.

Personliches Umsatzvolumen (PV) — bezeichnet den provisionsfahigen Wert von Produkten, die in einem Kal-
endermonat wie folgt verkauft wurden: (1) vom Unternehmen an einen unabhéangigen Vertriebspartner und (2) vom
Unternehmen an die vom unabhangigen Vertriebspartner persdnlich eingeschriebenen Einzelhandelsdirektkunden
und Vorzugskunden.
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Platzierung (auch Sponsor oder Placement Sponsor) — bezeichnet einen unabhédngigen Vertriebspartner oder
Kunden, unter dem ein Enroller einen neuen unabhangigen Vertriebspartner oder Kunden platziert.

Vorzugskunde — bezeichnet einen Kunden, der eine Bewerbung und Vereinbarung fiir einen Vorzugskunden von
LifeVantage ausgefillt hat und Produkte zu Grokhandelspreisen direkt von LifeVantage bezieht. Vorzugskunden
nehmen am Monatsbestellprogramm von LifeVantage teil und erhalten automatisch jeden Monat eine Auswahl
von LifeVantage-Produkten. Kunden diirfen Produkte zur persénlichen Verwendung kaufen, sie aber nicht weit-
erverkaufen. Ein unabhédngiger Vertriebspartner ist kein Vorzugskunde und darf nicht als solcher handeln.

Rang — bezeichnet den “Titel”, den ein unabhangiger Vertriebspartner geméaf dem Vergitungsplan von LifeVan-
tage erreicht hat.

Rekrutieren — bezeichnet zu Zwecken der Richtlinie von LifeVantage zu Interessenskonflikten (Abschnitt 6) das
tatsachliche oder versuchte Anwerben, Einschreiben oder Ermutigen bzw. der Versuch der Beeinflussung eines
anderen unabhangigen Vertriebspartners oder Direkt- oder Einzelhandelskunden von LifeVantage zur Anmeldung
oder Teilnahme an einem anderen Multi-Level-Marketing-, Network-Marketing- oder Direktvertriebssystem auf
direktem Weg oder uber Dritte. Dieses Verhalten begriindet den Tatbestand einer Rekrutierung auch dann, wenn
der unabhangige Vertriebspartner in Reaktion auf eine Anfrage von einem anderen unabhangigen Vertriebspartner
oder Kunden reagiert.

Wiedereinlagerbar und wiederverkauflich — bezeichnet Produkte und Verkaufshilfen, die jedes der folgenden
Kriterien erflllen: (1) sie sind ungeo6ffnet und ungebraucht, (2) die Verpackung und Etikettierung wurde nicht veran-
dert oder beschadigt, (3) das Produkt und die Verpackung sind in einem Zustand, dass die Ware nach kommer-
ziell vertretbarer Praxis der Branche zum vollen Preis verkauft werden kann, (4) Produkte werden an LifeVantage
innerhalb von dreiRig (30) Tagen ab Kaufdatum zurlickgegeben, (5) das Verfallsdatum des Produkts ist noch nicht
abgelaufen, und (6) das Produkt weist die aktuelle Etikettierung von LifeVantage auf. Waren, die zum Zeitpunkt des
Verkaufs eindeutig als nicht retournierbare, eingestellte oder saisonale Produkte gekennzeichnet sind, gelten als
nicht wiederverkauflich.

Einzelhandelsgewinn — bezeichnet die Differenz zwischen dem GroRhandelspreis (geméaf nachstehender Defini-
tion) der Produkte und dem Einzelhandelspreis, den ein unabhangiger Vertriebspartner fiir Produkte erhéalt, wenn
sie weiterverkauft werden.

Roll-Up — bezeichnet die Methode mit der eine freie Stelle in einer Vertriebsorganisation bei Ausscheiden eines un-
abhangigen Vertriebspartners oder Vorzugskunden, deren entsprechende Vereinbarung gekiindigt wurde, besetzt
wird (“Hochrollen”).

Start Kit (Einstiegspaket) — bezeichnet eine Auswahl von Schulungs- und geschaftlichen Unterstlitzungsmateri-
alien zu LifeVantage, deren Kauf von jedem neuen unabhangigen Vertriebspartner verlangt wird. Dieser Kauf kann
in einigen Staaten optional sein.

Preisempfehlung — bezeichnet den Preis, den LifeVantage unabhangigen Vertriebspartnern fiir die Bewerbung
eines bestimmten Produkts oder Materials bei Einzelhandelskunden empfiehlt.

Upline — bezeichnet den bzw. die unabhdngigen Vertriebspartner in einer Sponsorschaft-Linie oder Einschreibung-
slinie bis hin zum Unternehmen selbst, der bzw. die in der Hierarchie Uber einem bestimmten unabhangigen
Vertriebspartner stehen. Anders gesagt ist dies die Linie von Sponsoren oder Einschreibern, die einen bestimmten
unabhangigen Vertriebspartner oder Kunden mit dem Unternehmen verbindet.

Grofthandel oder GroRhandelspreis — bezeichnet den Preis der Produkte, der von unabhangigen Vertriebspart-
nern oder Vorzugskunden an das Unternehmen gezahlt wird. Der Grokhandelspreis wird auch als Kosten des
unabhédngigen Vertriebspartners bezeichnet. Alle Provisionen und Boni werden auf ein provisionsfahiges Volumen
von LifeVantage-Produkten gezahilt.
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